CONVERGENCIA

Revista de Ciencias Sociales

Niklas Luhmann
LOSPROBLEMAS DELA
INVESTIGACION EN LA SOCIOLOGIA ™

Traduccién: Javier Torres Nafarrete.

Universidad Iberoamericana

La sociologia se tiene a si misma por una ciencia empirica. Sobre esto existe
un consenso muy amplio. Desde el segundo tercio de este siglo, la sociologia
posee una conciencia aguda de que el método empirico es la espina dorsal de
su disciplina, el garante de lo que debe considerarse investigacion cientifica.
Quien se aleja de este modo de proceder encuentra muchos obsticulos: po-
dria ser considerado en calidad de narrador exitoso de temas socioldgicos y
hasta podria sacudir al mundo con visiones alarmantes. Pero, en realidad, lo
que se considera produccidn cientifica, segtin la manera comun de entender,
es lo que aporta la investigacién que se sirve de métodos empiricos; y esto,
entre otras cosas, quiere decir: datos que se obtienen sélo en el proceso de una
determinada produccién. Los problemas comienzan en el momento en que
se pregunta c6mo y con qué método se resuelve este problema.

El ¢je principal de la discusion sobre los métodos de investigacion se
distingue entre lo cuantitativo y lo cualitativo. Los primeros tratan de datos
estadisticos valorados; los segundos, de descripciones de las condiciones de
posibilidad del medio en el que se produce un fenémeno. La gran cantidad
de ofertas y procesos de cada uno de estos métodos no permite, aqui, hacer
una descripcién detallada. Con todo, en ambos casos, lo que se define por
teorfa es la forma que surge de la anticipacién de los resultados. Esto va muy
de acuerdo con la teorfa cientifica del constructivismo que mantiene la fe en
que el método adecuado del levantamiento de datos es una aportacién a la
relacién entre investigacién y realidad- esta fue la manera en que se concibié
la teorfa del conocimiento hasta antes de Quines (conocido critico del posi-
tivismo ldgico, 1951).

1* Tomado del libro Universitat als Mileu, Niklas Luhmann, Bielefeld, Cordula Haux,
comp. André Kieserling, 1992.

UAEM, ntim. 7. 1994, pp. 194-198



Convergencia Revista de Ciencias Sociales, nim. 7, Universidad Auténoma del Estado de México

Los resultados de este tipo de investigacidn manifiestan una riqueza de
amplitud Ullpresionante. Sin embargo, con frecuencia, esta riqueza queda
muy adherida al momento histérico en que se efectud el levantamiento de
la investigacion. La oferta de teorfa y capacidad de aplicacién de un campo a
otro queda, por esta razén, muy limitada, dicho de otra manera: los resultados
tienen poca capacidad de redundancia de la informacién. Reducen, entonces,
muy poco el espectro de que algo fuera posible de otra manera. De aqui la per-
sistencia en la discusion tedrica que se ocupa de llenar el hueco de la carencia de
datos en los cldsicos de la disciplina. Esta discusién reclama la restauracién de
los clésicos y hasta se llega a demostrar, mediante el descubrimiento de nuevos
clementos, que los clésicos sabian mas de lo que hoy se cree que sabian.

Otro problema: La investigacién empirica, con frecuencia, no logra ex-
tracr mas informacion que aquella que ya estd contenida en el medio que
investiga, sin permitir ahondar més profundamente -ya se trate del aprendiz
en un restaurante, del musico que se dedica a la musica de café, de la buro-
cracia estatal, de la funcién de los bancos, de las exigencias para llevar a cabo
una carrera dentro de los partidos politicos, de la situacién de laboratorio de
las ciencias naturales o de la enseflanza en el salén de clase. De esta manera,
las publicaciones de estos resultados sirven, en primera instancia, para dar a
conocer la situacién desconocida del medio. Aunque siempre queda la sen-
sacion de que se desearfa tener valoraciones més abstractas y que formaran
parte de una teorfa; pero esto sobrecargarfa demasiado a los datos materiales
y, desde el punto de vista del canon del método, se consideraria tal pretension
como una falta de seriedad.

Lo que més nos deja insatisfechos con respecto a la investigacién, en mi
opinidn, no es el problema de la aplicacién de los resultados de la investiga-
cién socioldgica. Més bien se trata de que la expectativa de produccion de se-
guridad deberia transformarse en la produccién de inseguridad estructurada:
y en esto consistiria la tarea de la investigacion. El problema més grave de la
sociolégica actual es la incapacidad de tener una idea plausible de la sociedad
moderna. Esta tarea capital de la sociologia no ha sido afrontada. Es dificil
imaginar cémo se podria abordar tal cometido. Ciertamente no se podria
afirmar que la tnica tarea de la sociologia consistiria en abordar la sociedad
como el sistema omnicomprensivo de todos los demds sistemas sociales. La
sociologfa podria soportar la inteleccién de un marco teérico de referencia
tnico del que derivaran todas las demas teorias. Pero en la situacién de in-
seguridad actual con respecto a entender en qué tipo de sociedad realmente
vivimos, la sociologia no se puede permitir el lujo de aplicar métodos que no
toman posicién de una teorfa de la sociedad.
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Las dificultades son bastante conocidas. Lo que aparece en primer lu-
gar es el argumento de la complejidad. No hay ningin método empirico que
trabaje con unidades de alta complejidad estructurada: o se violan las condi-
ciones bésicas de la estadistica en el sentido de no aceptar una cantidad innu-
merable de elementos; o uno escoge un sistema tan pequefio que con unas
cuantas variables pueda ser descrito adecuadamente. A todo esto se agrega la
diferencia entre métodos cualitativos y cuantitativos, y seguramente la socie-
dad no puede ser aferrada como sistema de una alta complejidad estructurada
con ninguno de estos métodos.

Sobre todo, se trata de que la sociedad es un sistema auto referencial y un
sistema de autobservacién y autodescripcion. Para esto las teorias y métodos
que estdn a disposicién no son suficientes. Estas teorias se cimientan en la dis-
tincidn sujeto/objeto de los que ya Novalis, sea dicho de paso, en sus estudios
sobre la obra de Fichte habia subrayado que se trataba de accidentes preca-
rios e insustanciales fisicos; asi también las experimentaciones metodoldgicas
de la observacién de los socidlogos son fendmenos sociales. Se ha discutido
mucho acerca de que los socidlogos (etndlogos, antropélogos de la cultura,
etc.) que son observados en sus observaciones, no son més que el resultado
de una observacién de las observaciones, es decir, de una observacion de se-
gundo orden. Tales fenémenos hacen trizas las posibilidades reales de una
l6gica bivalente y requieren de légicas més ricas en estructura que no estdn
disponibles (o que al menos no se dejan aplicar con facilidad en los métodos
cuantitativos).

Finalmente en la discusién actual sobre la sociedad se parte de premi-
sas que son, al mismo tiempo, irrenunciables e insostenibles. El epistemd-
logo francés (Bachelard) ha nombrado este callejon sin salida obstdculos
epistemoldgicos: éxitos de conocimiento obtenidos en el pasado, bloquean el
desarrollo de la investigacién. A esto corresponde el entendimiento de que la
sociedad estd constituida por seres humanos o que es algo que tiene que ver
con relaciones entre ellos -a pesar de que es totalmente un sin sentido afirmar
que todo lo que sabemos acerca del ser humano con respecto alo bioquimico,
alo biolégico y alo psicoldgico formen parte de la sociedad, del proceso de la
sociedad, o que todo esto sea socialmente relevante. Justo el énfasis de la tra-
dicién sobre el alto valor del ser humano con titulos como el de individuo o
sujeto no le permite a la sociologia tomar en serio empiricamente al hombre.

Lo mismo es vélido con respecto a la precision de los conceptos de socie-
dades referidas a unidades regionales con nombres especificos. Estados Unidos,
la Uni6n Soviética, Nigeria y Tailandia serfan asi, distintas sociedades. Lo mis-
mo se aplicarfa a la Republica Federal Alemana, ala ex Reptiblica Democratica
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Alemana y a Austria que en el transcurso de estos siglos fueron, a la vez, una
sociedad y distintas sociedades. Se habla, hoy, de globalizacién para subrayar
las tendencias de un desarrollo que desembocaria en un sélo sistema social
mundial. Mientras que el concepto de sociedad, desde el punto de vista le-
xicografico, esté unido a particularidades especificas de modos de vida, el
concepto no puede evitar que se le regionalice -no importa si se trata de un
formato pequefio o grande, ya que las desigualdades de las condiciones de
existencia son crasamente diferentes en todo el globo terréqueo. Justo en esto
consistirfa el trabajo de la sociologia: aclarar todas estas diferencias a partir
de los efectos estructurales de la sociedad moderna; para esto se necesitarfa
disponer de un concepto de sociedad (las teorias de la dependencia y del ca-
pitalismo han hecho intentos en esta direccion).

La sociologia sobrecargada con estos obstaculos epistemoldgicos de bue-
na voluntad no puede responder a la pregunta de en qué sociedad vivimos.
No deja de sorprender que la sociologia para mostrar su autonomia ya no se
haga esta pregunta. Més bien permite que formas de discurso como fiz de
la historia, postmodernismo, triunfo de la economia de mercado sobre el socia-
lismo, y otros escapismos intelectuales ganen terreno alli donde ella podria
reclamar su valor especifico. Valdria la pena indagar si serfa posible sortear
esta situacion.

A mi me parece que por lo menos hay dos posibilidades que hasta hoy no
se han explotado. Por un lado se podria pensar en que no toda relacién con la
realidad deberia quedar explicada mediante procesos estadisticos; en cambio,
podrian tomarse hechos muy concretos, indiscutibles, y tratar de iluminarlos
con distintas teorias. Piénsese, por ejemplo, en la relacién entre capital espe-
culativo y capital de inversién; en lo sorprendente del arte de vanguardia que
hace precisamente de la avanzada el programa para la obra de arte; o en los
pedagogos que se han vuelto dependientes de las reformas educativas y que,
en la realidad, oscilan entre al ahinco y la resignacion; o en el incremento de
la tematizacién politica de los riesgos tecnoldgicos y de otra indole. Nadie
tendria que discutir que estos fenémenos acontecen. La pregunta consistiria
en dilucidar qué tipo de sociedad es la que produce estos hechos tan sorpren-
dentes. Existe mucho conocimiento que a la investigacion le parece trivial.
Pero, justo, la teorfa ‘es el arte de extraer conclusiones a partir de las triviali-
dades. Y quizas la sociologia podria tomar mejor distancia de la sociedad en
la medida en que se comparte no tanto criticamente, sino en la que se deje
sorprender por la obviedad de lo otro.
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La segunda posibilidad consistiria en la pretensién de elevar la exactitud
conceptual. Esto ya s6lo seria necesario en vistas de los problemas 16gicos
que estdn presupuestos en lo que respecta a los métodos; pero todavia mas
en aquellos conceptos que son extraidos de las formulaciones tedricas. Por
lo general, los pocos conceptos basicos como por ejemplo, accidn, relacion o
individuos se usan con una holgura tal, como si para la sociologia bastara un
entendimiento de sentido comun. De esta manera la sociologia deberia buscar
contactos interdisciplinarios, asi como elaborar una discusion propia sobre el
disefio de teorfa. En esto, es especialmente dificil constatar qué campo feno-
ménico es el que ha de delimitarse y qué es lo que se ha dejado de lado sin
senalar, al escoger un concepto. Siempre oye uno la objecién de que en lo que
respectaa la pregunta por los conceptos podria caerse en la pura elucubracién
sin relacién con la realidad. Pero si la sociologia, en el nivel del método, sélo
puede referirse a su propia construccién y no a la realidad, nada estarfa en
contra de que dedicara a la exactitud de sus conceptos mucho mds atencion
y que para cada consecuencia interna cientifica pudiera responder con cons-
trucciones diferenciadas.

El historiador de literatura hingaro, Milés Szabolcsi, hace poco ha ex-
presado: en la literatura se detecta una nouvelle severité. Lo mismo habria que
desearle a la sociologia.
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