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Resumen: Se presentan los resultados de un analisis de los datos arrojados por un estudio
sobre el rol del director de facultad. Se encuentra que su ubicacion segun 100 categorias de
actividad resulta inadecuada para explicar claramente todo el fendmeno; hace falta contemplar
también otras dimensiones.

Abstract: This essay is a synthetic exposition about the findings of a large research about the
role playing theory, applying to understand attitudes and role playing the principal manager
of a faculty at University . From evaluating 100 variables, that where organized into twenty
categories the author analyzes the social role of the faculty director.

estudio todavia en curso acerca de la teoria de rol y su aplicacion

En este analisis se presenta alguna informacion que emergio de un
: 1
al director de facultad.

Esencialmente, este proyecto pretende profundizar algunos
aspectos de esta teoria, sobre todo los que puedan ser examinados a
través de una investigacion de campo. Para el caso especifico de
estudio, se aplica al puesto de director de facultad, debido a que no se
encuentran muchos estudios realizados sobre éste , aunque sea tan
importante en la vida universitaria (Garcia y Mejia, 1990; Farrand,
1993); y en parte porque aun una observacion superficial deja ver que
¢éste tiene algunas diferencias muy importantes frente a un puesto
correspondiente dentro de la universidad de algunos otros paises.

Evidentemente, en este momento no se pretende profundizar en
todos los detalles, porque el lugar para hacerlo es el reporte final. Lo
que nos interesa ahora es el analisis de los resultados del trabajo de

" Este proyecto se lleva a cabo con el respaldo de la Coordinacion General de
Investigacion y Estudios Avanzados de la Universidad Auténoma del Estado de México.
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campo, para ver si se puede distinguir algun patréon emergente, que
oriente y profundice nuestra comprension del objeto de estudio. En
este trabajo, entonces, se toma como patron para organizar el analisis a
las 20 categorias de posibles actividades que dirigieron la construccion
del instrumento.

No obstante, para mayor comprension empezamos abordando,
aunque de manera muy breve, algunos detalles importantes: un
acercamiento a la teoria de rol y algunas cuestiones metodologicas,
para enfocar finalmente con mas detalle algunos de los hallazgos
sustantivos.

La teoria de rol

Lateoria de rol tuvo sus origenes en los afios cincuenta, de manera que
actualmente se encuentra bastante consolidada a nivel mundial, con
sus propios conceptos y técnicas establecidas (Gross et al, 1958;
Banton, 1965; Biddle y Thomas, 1966; Popitz, 1972). Esta teoria
deriva de la idea de roles en el mundo del teatro, donde existe una
distincion entre el rol y el actor que lo representa (Hargreaves, 1972).
Cuando observamos algtn rol conocido dentro de una obra de teatro,
podemos distinguir entre lo medular (lo que los actores necesariamente
tienen que hacer u omitir) y lo discrecional (lo que pueden hacer u
omitir de acuerdo con su propia interpretacion). De esta manera
podemos calificar como excelente o inadecuada cualquier
representacion.

Lo mismo pasa en el mundo social, donde los seres humanos (como
“actores”) representamos en diferentes momentos los diversos papeles
(oroles) que nos corresponden. Todos podemos reconocer el rol social
del policia, del profesor, del padre de familia, del sacerdote. Estos roles
tienen elementos que necesariamente estan presentes para que los
reconozcamos. Al mismo tiempo, todos nos extrafiariamos si el
sacerdote se comportara como futbolista, o el profesor como policia.
Tales conductas no serian congruentes con su rol.

Estos roles son configurados por las expectativas que tenemos, las
cuales modifican constantemente la interpretacion de cualquier actor,
quien las toma en cuenta, sobre todo las de quienes tienen mayor
importancia para su actualizacion, especificamente sus superiores
jerarquicos. Por lo tanto, la definicién de cualquier rol llega a ser
resultado de un acto social. Aunque finalmente es el propio actor quien
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toma la decision acerca de como debe ser su representacion, lo hace
bajo la influencia de todos los involucrados con su posicion social y
¢ésta puede modificar su conducta cuando los demas lo vemos como
incongruente. Sino la toma en cuenta, puede encontrar un rechazo ante
su actuacién, la cual imposibilita el éxito en sus actividades
(Hargreaves, 1972).

Si tomamos el ejemplo de un director de facultad, podemos pensar
en los profesores, los alumnos, los trabajadores y también en los
funcionarios del edificio central como influyentes en la interpretacion
del rol (Ortiz y Farrand, 1994). Por supuesto, la definicion oficial que
encuentra su expresion en los reglamentos y la precision juridica de los
atributos, derechos y obligaciones de un director, es una influencia
muy importante. No podemos dejar de tomar en cuenta la orientacion
oficial (véase Verona, 1996, por ejemplo). Pero en la practica, un
director puede llevar a cabo con éxito otras actividades (mas que las
definidas en el reglamento, 0 menos), siempre que esté actuando dentro
de su rol social, recibiendo una aceptacion y legitimacion por parte de
los demas.

Hay que aclarar que las acciones del director que se mencionan a
continuacion, no son las que corresponden con sus responsabilidades,
porque éstas estan descritas detalladamente dentro del Estatuto de la
Universidad; solamente son las acciones que corresponden con las
expectativas de los tres grupos de informantes. Asimismo, hay que
aclarar que las acciones que se describen en el instrumento aplicado
son las que cuentan con cierto grado de ambigiiedad, en el sentido de
que pueden ser aceptables o no. Es este tipo de accién que define los
limites del rol.

Cuestiones metodologicas

Para conformar el cuestionario, cuyos resultados se presentan en este
espacio, se acudio primero a un analisis basado en un repaso de la
literatura sobre la actividad del director de escuela secundaria, en
primer momento en Inglaterra (donde es un tema bastante estudiado), y
modificado posteriormente en el campo para el caso de México
(Farrand, 1987). Este andlisis proporciond un panorama bastante
completo de las diferentes actividades que integran la direccidon de una
escuela en términos generales, y sirvié como guidn para entrevistar a
diez informantes (cuatro alumnos y seis profesores o funcionarios de la
universidad). Los aspectos que no encontraron eco en las entrevistas
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fueron descartados, mientras otros detalles que surgieron en la
entrevista fueron incorporados. De esta manera, los temas a abordar
fueron afinados cada vez mas para enfocarse en el objeto de estudio.

En esa etapa, nuestros informantes fueron seleccionados, en parte,
por sus conocimientos del funcionamiento de la universidad mexicana
y el desempefio de sus directores de facultad; asi como por su
reconocida actitud académicamente critica frente a cuestiones
politicas y sociales; de manera que podemos identificar a este grupo
como informantes clave.’

Con base en la informacion arrojada por las entrevistas, se diseild
como el paso siguiente unos 600 reactivos, de acuerdo con un modelo
de Likert, donde los encuestados tienen que expresar qué tanto estan de
acuerdo con cada reactivo, en una escala de cinco puntos, desde una
aceptacion total hasta un rechazo total. Este nimero fue reducido por
la eliminacion de los que parecian duplicar temas; los que conducian a
respuestas muy evidentes acerca de actividades obligatorias de
acuerdo con la reglamentacion universitaria vigente (Verona, 1996) o
de actividades prohibidas moral o legalmente (Farrand, 1996); y por la
integraciéon de dos items en uno solo para aumentar el grado de
dificultad del reactivo. El piloteo del cuestionario tanto, con alumnos
como con profesores, sirvid para eliminar o mejorar la redaccion de
algunos reactivos que provocaron dudas.

El instrumento final de 100 reactivos se aplico a una muestrade 216
alumnos en el tercer afio de sus estudios; y a 87 profesores de tiempo
completo de cinco facultades de la universidad, las cuales cubrian una
gama de disciplinas y profesiones (derecho, ciencias de la conducta,
arquitectura, medicina y planeacion urbanay regional). Ademas se les
aplicé atodos los directores vigentes de la universidad, y a todos menos
ados de sus precursores que habian ocupado el puesto en los cinco afios
anteriores, dando un total de 43 directores encuestados.

Posteriormente, se les asignd puntos a sus respuestas (de acuerdo
con el grado de aceptacion), los cuales se sumaron para calcular la
media para cada grupo de encuestados y las desviaciones estandar.

2 En esta parte del estudio participd Gumaro Verona Casas, como auxiliar de
investigacion.
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Como el nimero de informantes de cada grupo era diferente, se
procedio a calcular las medias de las medias y de las desviaciones, de
manera que las respuestas de los tres grupos de alumnos, profesores y
directores tuvieran el mismo peso al determinar cifras globales para
todos los encuestados. Estas son las cifras que se consideran dentro del
anélisis actual.’

Para interpretar las medias aqui presentadas, habra que sefialar que
un cinco implica una fuerte aceptacion de lo propuesto por el reactivo,
mientras que un uno significa un fuerte rechazo; un cuatro y un dos
implican lo mismo, pero en menor grado. La direccion de la respuesta
(positiva o negativa) no es en si muy importante, porque depende de la
redaccion de cada reactivo. En contraste, cuando una media se
presenta como un tres, implica que ese reactivo no tiene direccion,
quedandose en la ambigiiedad; ésta se puede atribuir a una de dos
causas: o existe un consenso entre los informantes en el sentido de que
la accidn expresada por el reactivo no tiene importancia dentro de la
definicion del rol del director; o que las respuesta divergen mucho, por
lo cual el punto medio disfraza una falta de consenso. Esta
convergencia o divergencia entre los informantes es representada por
las desviaciones estandar, donde una cifra menor de 1.0 representa
bastante consenso, mientras que las cifras mas elevadas representan su
ausencia.

Para interpretar las medias aqui presentadas, habra que sefialar que
un cinco implica una fuerte aceptacion de lo propuesto por el reactivo,
mientras que un uno significa un fuerte rechazo; un cuatro y un dos
implican lo mismo, pero en menor grado. La direccion de la respuesta
(positiva o negativa) no es en si muy importante, porque depende de la
redaccion de cada reactivo. En contraste, cuando una media se
presenta como un tres, implica que ese reactivo no tiene direccion,
quedandose en la ambigiiedad; ésta se puede atribuir a una de dos
causas: 0 existe un consenso entre los informantes en el sentido de que
la accion expresada por el reactivo no tiene importancia dentro de la
definicion del rol del director; o que las respuesta divergen mucho, por
lo cual el punto medio disfraza una falta de consenso. Esta

3 Quisiéramos agradecer la contribucion del Centro de Servicios de Computo de la UAEM,
y sobre todo a Luis Enrique Lopez Diaz, por su apoyo en esta parte del proyecto.
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convergencia o divergencia entre los informantes es representada por
las desviaciones estandar, donde una cifra menor de 1.0 representa
bastante consenso, mientras que las cifras mas elevadas representan su
ausencia.

A continuacién se presentan los datos de acuerdo con las 20
categorias de actividades que se identificaron en la literatura sobre la
direccion de escuelas secundarias. Dos maneras alternativas para
presentar esta informacion son a través de un ordenamiento de las
respuestas de acuerdo con sus medias: asi se puede ver cuales acciones
tienen caracter obligatorio y cudles son solamente recomendables para
el rol del director. La otra alternativa es su andlisis desde el punto de
vista de las desviaciones estandar, por lo cual podemos ver donde
existe mayor consenso. Se pretende que estas otras dos maneras de
analizar los datos se presenten en algiin momento y en otro espacio.

Reactivos organizados por categorias de acciones

Asi es que en este espacio iniciamos el andlisis repartiendo los
reactivos segun las categorias que empleamos en las entrevistas, tales
como administracién, comunicaciéon interna, trabajo fuera de la
facultad, todas de las cuales se presentan abajo en el espacio
correspondiente (identificadas con las letras A, B, C, etc.). Estas
categorias son construidas para la conveniencia de analisis, y puede ser
que otros analistas prefieran ubicar ciertos items en una categoria
diferente a la que hemos usado.

Las tablas que siguen se refieren a las 20 categorias de actividades.
Se notara en seguida que no hay un equilibrio entre las categorias,
algunas tienen mas reactivos que otras. Esto se explica por la manera
en que conformamos el instrumento. Esencialmente, las categorias
eran derivadas de estudios sobre la direccion de escuelas secundarias
en general a nivel internacional, de manera que algunas no van a tener
la misma importancia cuando se habla acerca de la direccion de una
facultad en México. El filtro que funcion6 para dar mas o menos peso a
cada categoria, lo fueron las entrevistas con los informantes clave, de
esta forma seria justificable definir la importancia de las categorias de
acuerdo con el namero de reactivos que contengan.

Con base en esto, se vera que las categorias con mayor numero de
reactivos son M (comunicacion interna) y T (relaciones con
instituciones externas), cada una con nueve; siguen B (curriculum
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académico), E (recursos) G (personal docente) y P (responsabilidad
externa/institucional); éstas cuentan con ocho reactivos cada una.

En contraste, dos categorias cuentan solamente con un reactivo, de
manera que su inclusion en la lista parece ser un poco simbodlica: €stas
son C (curriculum para la orientacién de alumnos) y S (trabajo fuera de
la facultad).

A. Identificacién de Metas

1. Asumir como su propia responsabilidad los aspectos politicos de la Universidad | 3.02 1.46
més que los aspectos académicos y cientificos.

2. Definir metas precisas y claras con los tiempos para alcanzarlos. 4.82 0.49
3. Dedicarse sélo a administrar los recursos. 2.36 1.33
4. Alcanzar las metas institucionales, aun acudiendo a practicas impositivas o 233 1.4}
explotando_relaciones de amistad.

5. Aprovecharse de los problemas casuales para ganar avances en el proyecto 2.32 1.46
institucional.

En este primer bloque de actividades se ve que la definicion de
metas (2) cuenta con un apoyo abrumante por parte de los encuestados,
quienes ademas demuestran un elevado grado de consenso, como la
desviacion estandar es solamente de 0.49. Esta idea se refuerza con el
rechazo significativo de la propuesta (3) de que el director debiera
limitarse a la administracion de recursos; lo cual implica el deseo que
demuestre un liderazgo académico, el cual implica a su vez la bisqueda
de metas.

Esun poco sorprendente, por lo tanto, que haya un rechazo antes las
proposiciones 4 y 5, que dan prioridad a la consecucion de metas por
encima de cualquier otra consideracion. El rechazo del uso de
cualquier mecanismo para alcanzar las metas (4) sugiere que
cuestiones éticas también son importantes; sin embargo, el rechazo
similar del aprovechamiento de problemas inmediatos para buscar
soluciones que también apoyan el avance institucional (5) sugiere que
tal vez los encuestados no vean la direccion como actividad compleja,
sino que prefieran soluciones sencillas aplicadas claramente a cada
problema.

La disparidad de respuestas ante el primer reactivo que pretende
discriminar entre las actividades politicas (que pudieran incluir la
precisiéon de objetivos a nivel universidad) y las académicas y
administrativas (que se realizan mas bien a nivel facultad), aparte de la
amplia gama de respuestas indicadas por la elevada desviacion
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estandar, demuestra una falta de claridad para el rol del director sobre
esta dicotomia.

Lo que derivamos de estas respuestas es el deseo de que el director
defina bien las metas institucionales, pero al mismo tiempo cierta
renuencia que sea ¢l solo quien defina los mecanismos.

B. Curriculum Académico

6. Poder ensefiar el contenido de todas las materias. 2.89 137

7. Dejar ver que el contenido de la curricula tiene mucha importancia para él. 3.96 1.18
8. Conocer las nuevas tendencias en otros paises para adecuar planes y programas. 443 0.83
9. Adecuar la curricula segiin el perfil de estudiante que requiere el mercado. 4.4 0.91
10. Elaborar planes y prog respetando los tiempos administrativos, aun 2.81 1.28
sacrificando una amplia reflexién colectiva.

11. Revisar planes y programas cada semestre. 4.26

12. §MSfmr las demandas de los alumnos, aun disminuyendo la exigencia 2.09

20. Tener grado avanzado de estudios. 4.59 0.70

Este grupo contiene un nlimero bastante elevado de reactivos. Dos
de ellos, que se refieren a la ensefianza de todas las materias (6) y el
respeto a pautas administrativas para elaborar los planes (10), se
ubican en el grado donde no importa si el director las haga o no; pero
este resultado disfraza la elevada gama de respuestas. No existe
ningun consenso sobre estos aspectos, en el primer caso a lo mejor
porque los encuestados piensan de diferentes maneras, y no porque
vean esta cuestion como algo sin importancia; y en el segundo caso,
casi seguramente porque el reactivo se polariza entre el respecto a los
tiempos y la conveniencia de consultar ampliamente. Ambas
actividades son importantes (y sin duda, si se hubieran presentado por
separado, cada una hubiera recibido apoyo), pero en este caso no se
detecta una priorizacion para ninguna de las dos.

Casi todos los otros reactivos caen dentro de lo deseable mas que lo
obligatorio (aunque en un caso, en sentido negativo). Aqui se ve una
importancia que se da al liderazgo del director en lo académico, sobre
todo actualizando los contenidos de los planes de estudio (11) de
acuerdo con las necesidades del mercado laboral (9) y las tendencias en
otros paises (8). Aqui se nota una dimension importante del rol en la
vinculacion de la institucion con espacios de afuera. El reactivo que
hace alusion al grado de estudios del director (20) tiene caracter
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obligatorio y refuerza la importancia de la dimension académica dentro
del rol.

Los dos reactivos restantes hablan de la importancia de que el
director demuestre interés al contenido curricular (7), que es parte de
su liderazgo dentro de la facultad; y la exigencia académica (12), la
cual ubica al director como guardian de la exigencia académica y, por
lo tanto, como defensor de la calidad institucional.

C. Curriculum para la Orientacién a los Alumnos

13. Encargarse de la i6n de p personales de los alumnos. I 255 | 113 |

En esta categoria contamos con un solo reactivo, donde la media de
las respuestas se ubica en el grado de la falta de importancia de la
actividad, en gran parte por la también falta de consenso. Sin embargo,
esta media por muy poco se ubica como actividad que el director no
deberia emprender. Nuestra inferencia de esto es que, si la facultad
como institucion se preocupara por los problemas personales de los
alumnos (lo cual en todo caso no esta establecido), esta actividad
corresponderia a alguien que no fuera el director.

D. Ethos

14. Convivir con los alumnos, aun cuando conduzca al consumo de bebidas 141 0.79

alcoholicas.

15. Propiciar un trabajo colectivo por parte de los docentes. 4.61 0.70

16. Despedir a personal que carezca de ética profesional, aun cuando sean sus 4.62 0.96
_l'l.isptar, sturas de profesores antagénicos a la suya, sin presionaries a cambi 4.15 1.18

18. Tener una perspectiva de lo mexiquense. 3.90 1.00

19. Tener capacidad demagégica para poder convencer a los inconformes. 3.00 1.28

52. Permitir la negociacién de sus calificaci por parte de_alumnos especiales. 1.45 0.87

Dentro de esta categoria de respuestas, encontramos que mas de la
mitad de los reactivos tienen caracter obligatorio o prohibitivo y que,
ademas, éstas cuentan con un elevado grado de consenso. Uno de estos
reactivos habla claramente acerca del control de la ética de los
profesores en general (16). El otro habla acerca de la promocién de un
espiritu participativo y colaborativo entre los profesores (15), lo cual
implica la participacion y liderazgo del director en el mismo sentido.
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De los reactivos que encuentran un rechazo muy fuerte, uno tiene
que ver con la convivencia entre alumnos y el consumo de bebidas
alcoholicas (14). Como éste es un reactivo hibrido polarizado, nuestro
supuesto es que el rechazo se dirige hacia el consumo de alcohol, més
que la convivencia en si. Podemos especular acerca de las razones que
explicaran este resultado; tal vez tengan que ver con la conveniencia de
que el director mantenga su imagen como figura remota, la cual se
pudiera perder siuna convivencia llegara a ser demasiado desinhibida.

El otro que encuentra un rechazo fuerte habla acerca de la
negociacion de calificaciones y un favoritismo y discriminacion entre
los alumnos (52). Este tipo de acciones y actitudes por parte del
director es altamente reprobado, lo cual significa para nosotros una
clara preferencia por un trato equitativo y una honradez en la toma de
decisiones.

De los dos reactivos que encuentran apoyo, pero solo en el grado de
deseabilidad y no obligatoriedad, el primero tiene que ver con la
actitud respetuosa del director frente a posturas antagénicas a la suya
(17). En este caso encontramos también la falta de un consenso entre
los encuestados. Tal vez la explicacion pudiera caer dentro de la
naturaleza de las cuestiones en discrepancia; por un lado, cuestiones
puramente académicas deberian ser respetadas, mientras otras
cuestiones de tipo politico interno o de relaciones humanas tal vez
deberian sujetarse a presiones para transformarse.

El otro reactivo deseable sin ser obligatorio tiene que ver con la
dimension mexiquense (18). La cuestion aqui es como seria la
contraparte de esta proposicion. El no tener una perspectiva de lo
mexiquense implicaria una desvinculacion con el contexto inmediato y
los problemas que enfrenta la sociedad local; al mismo tiempo, el tener
esta vision local no implica necesariamente el excluir una perspectiva
mas amplia complementaria.

El reactivo que permaneci6 abierto habla acerca de la capacidad
demagogica del director (19); otra vez ésta es una pregunta hibrida.
Por una parte, es conveniente que el director convenza a sus
compafieros de la facultad para que trabajen conjuntamente para
alcanzar los objetivos institucionales y esto pudiera provocar una
aceptacion por parte de los encuestados. Por otra parte, la demagogia
no es necesariamente el mecanismo mas indicado dentro de un ambito
académico para conducir a otros. Por lo tanto, no es de sorprender que
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la media se ubicara completamente en el punto medio y que hubiera
una amplia diversidad en las respuestas. Es decir, no existe ningin
acuerdo sobre el mérito respectivo de esta actividad y esta
caracteristica.

E. Recursos

21. Buscar financiamiento de la empresa privada. 3.87

22. Otorgarse la libertad de designar el uso de recursos. 2.75

23. Informar de manera precisa al conscjo de gobicmo acerca del manejo de los 4.76

TECUrsos.

24 Acudlr I te a criterios imparciales (como tasas de titulacién y avances de 2.94 143
igacion) para justificar la blisqueda de més recursos de la Universidad .

25 Gasm dinero de la institucién para eventos social 1.82 0.99

26. Gratificar a politicos importantes creando los espacios para su lucimiento con 1.27 0.70

fondos de la facuitad.

27. Encubrir desfalcos e irregularidades para proteger la buena fama de la facultad 1.25 0.79

28. Cobrar sicmpre cualquier tramite burocrético. 1.89 1.21

De los ocho reactivos en esta categoria, cuatro propuestas fueron
rechazadas, dos se ubicaron en un punto intermedio y dos encontraron
aceptacion.

De éstas, hubo un apoyo muy fuerte, por lo que proponia que el
director deberia informar siempre a los consejos acerca del uso de los
recursos de la facultad (23), lo cual significa una exigencia para un
control — o por lo menos la exigencia a cuentas — sobre el director en
cuanto a los recursos institucionales. En el mismo sentido, se rechazan
otras proposiciones acerca del uso de dinero para eventos sociales (25),
aunque éstos pudieran fomentar buenas relaciones humanas; y para
gratificar a politicos importantes (26), aunque éstos pudieran
contribuir mas recursos para la facultad. Al mismo tiempo, se rechaza
de manera muy determinante el encubrimiento de cualquier desfalco
(27), lo cual seria de esperar, a pesar de que el instrumento tratara de
matizar la respuesta, hablando acerca de la buena fama de la
institucion. Estos cuatro reactivos, considerados conjuntamente,
refuerzan la idea de la universidad como un espacio ético sujeto a su
normatividad, con lo cual necesariamente se identifica la figura del
director de facultad.

Curiosamente, hay otro reactivo que propone la libertad o
discrecionalidad de director para gastar dinero (22). Para que la
respuesta ante esta pregunta fuera consistente con lo anterior, uno
esperaria un rechazo por parte de los encuestados. Aunque se puede
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notar una tendencia en este sentido, finalmente resulta que el juicio
colectivo se ubica en la falta de importancia, aunque la alta desviacion
estandar significa que este reactivo carece de consenso.

Otro reactivo interesante es el que habla acerca del cobro por
tramites (28), porque en este caso se nota un rechazo ante la figura de
un director quien solamente piense en los recursos como una finalidad
en si y quien no contemplara las necesidades de otros y la dimensioén
humana de su trabajo.

Aunque el juicio colectivo también determina que es deseable que
el director busque recursos de la empresa privada (21), se demuestra
cierta debilidad en el apoyo que se le da, tal vez por la suspicacia
tradicional del académico hacia una vinculacion demasiado estrecha
con el sector productivo. Asimismo, se encuentra en el grado de
imparcialidad (aunque con un elevado grado de desacuerdo) la
proposicién que el director se apegara solamente a criterios
imparciales para conseguir mas apoyo (24). Combinando estos dos
reactivos, encontramos que muchos encuestados consideran que el
director debe allegarse fondos para su proyecto académico, sin que les
importe mucho cdmo ni de donde; mientras que otros temen a los
compromisos implicitos en la aceptacion de dinero de fuentes
interesadas o por mecanismos no totalmente transparentes. A final de
cuentas, no hay consenso sobre esto, lo cual permite cierta libertad de
accion al director.

F. Planeaci6én y Organizacién

30. Respetar la continuidad de los proyectos establecidos por la administracion
anterior.

]3' 1. Priorizar la planeacion y sacrificar otras actividades, para cumplir con los tiempos 34 1.23
mite.

Tradicionalmente, la planeacién y organizacion de cualquier
institucion son actividades medulares para su director. Sin embargo,
sentimos de manera personal que estas actividades tienen menos
importancia de lo que sugieren algunos autores. En este caso, tenemos
solamente dos reactivos, de los cuales uno cuenta con cierto grado de
apoyo, mientras el otro permanece sin decision.

En el primer caso, la continuidad del proyecto institucional ya
establecido (30) va en contra de la tradicion mexicana de constantes
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cambios sexenales, frecuentemente por el capricho del politico en
turno; y por supuesto esta postura es mucho mas sana. Esto implica el
otorgamiento a los consejos de la facultad su debido reconocimiento
como los o6rganos permanentes, otorgadores de continuidad, frente al
director quien tiene cierta transitoriedad. Viendo esto desde la
perspectiva del rol del director, se debe entender como una limitante a
las decisiones unipersonales; se considera que hay otras instancias mas
importantes que el director, para el buen funcionamiento institucional.

En el otro caso, de nuevo se cuenta con un reactivo hibrido, donde
cada uno de los componentes probablemente contaria con mucho
respaldo. Sin embargo, en este caso encontramos que la cuestion de la
importancia respectiva de la planeacién por una parte y “otras
actividades” y el respeto por los tiempos por otra (31) es una que
permanece indeterminada. Cada punto de vista parece contar con sus
defensores.

G. Personal Docente

33. Delegar la atencién a personal docente en el io académi .

34. Supervisar personalmente la actividad docente, observando clases. 3.62

35. Fomentar la libertad de pensamiento y de accion de prof ¢ investigadores. 4.65

36. Mantener un equilibrio en la planta d invitando a trabajar a maestros de 4.21

afuera.

37. Contratar a los docentes por sus relaci politicas. 1.46 0.73
38. Acudu' solamente a los docentes que le apoyaron en campafia para formar su 1.34 0.78
39. Mmtemndocwresymlcstmsmlainsﬁmcién,mcuandomseandesu 429 1.16
equipo.

57. Promover la contratacién prefe ial de egresados de la facultad. 3.66 1.14

De los ocho reactivos en esta categoria, solamente uno se ubica
cerca del punto medio (el que habla acerca de la delegacion de cierta
responsabilidad al secretario académico: 33), indicando que no es una
cuestion sin importancia para el desempefio del rol del director, sino
que no existe ningiin consenso y las respuestas son muy dispersas.

En contraste, el fomento de libertad de accion entre los profesores
(35) se define como obligatorio para el director, esto se asocia con la
idea de la universidad como un espacio que promueve la libertad de
pensamiento y trabajo entre los académicos.

En el mismo espiritu, dos proposiciones se encuentran totalmente
prohibidas: la contratacion de profesores por sus relaciones politicas
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(37) y el involucramiento en su equipo de trabajo solamente a esos
profesores que apoyaran su campana (38), lo cual evidentemente
implica un respeto hacia otras posturas. Este es un tema que se repite
con bastante frecuencia en este estudio.

Los otros cuatro reactivos son mas bien de caracter deseable: que el
director observe clases (34); que mantenga un equilibrio en su planta
docente (36); que contrate a egresados de manera preferencial (57) y
que mantenga dentro del plantel a profesores de alto nivel académico
(39), aun cuando no sean de su equipo original.

Muchos de este grupo de reactivos se relacionan con la priorizacion
de cualidades académicas y el proyecto institucional, la subordinacioén
de otros intereses (como los politicos) y el mantenimiento de la
facultad como un espacio abierto, plural y equilibrado.

H. Evaluacién

40. Evaluar actividades solamente con base en su impacto real a la institucion, 2.65 1.41
ignorando otros criterios imp centralmente.
41. Realizar una autoevaluacién permanente de su administracion, aunque conduzcaa |  4.38 0.99
bios constantes.
42. Establecer lineamientos para el cumplimiento de proyectos de investigacion, aun 2.80 1.33
do esto limite la creatividad.
43. Permitir que toda la comunidad participe en la evaluacién de lo realizado. 4.39 0.97

En esta categoria encontramos dos reactivos, donde la muestra de
encuestados expresa su juicio colectivo en el sentido de que estas
actividades no tienen importancia para el rol del director; y otra vez
este juicio se asocia con una gama amplia de respuestas demostradas
por las elevadas desviaciones. Otra vez, esta situacion se asocia con
reactivos hibridos, donde cada parte se puede justificar facilmente,
pero donde los encuestados tienen dificultad colectivamente por
decidir entre ellos.

Los dos otros reactivos encuentran apoyo en el grado de
deseabilidad. Uno de estos dos también es hibrido (el que contrapone
la evaluacion permanente y cambios constantes: 41), pero en este caso
los encuestados encontraron la posibilidad de optar por el lado de la
evaluacion. El cuarto, que propone la participacion de todos en la
evaluacion institucional (43), otra vez enfatiza el caracter democratico
y participativo de una direccion de facultad.
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44, Vigilar estrictamente ¢! manejo eficiente de los archivos. 4.11 1.14
45. Revisar detalladamente todos los documentos que tiene que firmar. 4.68 0.76
46. Informarse de las estadisticas a través del departamento de control escolar. 4.55 0.80

Un apoyo decidido por estos tres reactivos asocia al director
plenamente con cuestiones administrativas de la facultad. Y de hecho,
éste es el caso. Dos de ellos tienen caracter de obligatoriedad: la
revision detallada de todos los documentos (45) y el monitoreo de las
estadisticas de control escolar (46). El otro, que tiene que ver con la
supervision de los archivos (44), resulta ser menos fuerte, pero no
obstante sigue como algo que es deseable que haga el director.

Efectivamente, estas respuestas nos dicen claramente que el rol del
director tiene una dimension como jefe de la administracion, que es
muy importante.

J. Motivacion

47. Perdonar a los alumnos que incurren en violaciones menores de las leyes y 2.54 134 |
reglamentos.

48. Salvaguardar los derechos individuales de los estudiantes frente a los profesores. 4.23 1.17

49. Respetar los criterios institucionales, aun do impidan el al de metas de 2.94 1.36
superacion.

50. Trabajar mas alla de su horario normal para motivar a la comunidad con su 3.79 118
ejemplo.

51. Dar importancia al trabajo de todos los integ de la organizacion. 4.75 0.59

53. Cambiar a los profesores cuando asi lo demanden los alumnos. 297 1.25

54. Emplear su criterio personal para otorgar reconocimiento a algunos profesores. 2.16 1.24

Los reactivos agrupados dentro de esta categoria, hablan acerca del
personal en todos los niveles. El que encuentra mayor respaldo (a
grado de obligatoriedad) es el que quiere reconocer la importancia de
todos (51) para avanzar el proyecto institucional. Este reactivo ademas
cuenta con un elevado grado de consenso. Otra vez tenemos un
reactivo que implica un estilo inclusivo y colaborativo de liderazgo.

Los tres reactivos restantes se ubican en el grado de lo deseable, mas
que lo esencial. La defensa de los estudiantes frente a posibles
imposiciones por parte de los profesores (48) se relaciona con
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cuestiones de justicia, definiendo asi al director como un tipo de
procurador. El acudir al ejemplo personal trabajando més horas de las
contractuales para motivar a la gente (50) sugiere un deseo para
identificar al director como parte de un equipo. Y el rechazo del uso de
criterios personales para motivar a la gente (54) ubica al rol del director
dentro de la normatividad institucional.

A los tres reactivos restantes no se les otorga importancia en la
definicidn de rol. Otra vez esto se explica con base en que todos son
hibridos, y los encuestados demuestran su falta de consenso sobre la
relativa importancia de cada parte.

K. Capacitacién de Personal

55. Implantar cursos de actualizacién obligatorios para profesionalizar a sus cuadros
docente y de investigacién.
56. Dar orientacidn personalmente a los profe de nuevo ingreso. 4.19 0.90

Esta categoria se encuentra con pocos reactivos, sugiriendo desde
un inicio que muy probablemente este grupo no seria medular dentro
del rol de director de facultad. Sin embargo, resulta que los dos
encuentran un nivel de apoyo que los ubica en el grado de lo deseable.

Esto puede ser porque el primero, que busca la promocion de cursos
de capacitacion (55), no implica que el propio director imparta el
curso; mientras el segundo, acerca de la orientacion de profesores de
nuevo ingreso (56) es de corta duracion y a lo mejor tiene que ver con
una orientacion acerca de los espacios fisicos o de las normas
administrativas, mas que una orientacion dirigida hacia la didactica.

L. Resoluciéon de Conflictos

58. Emplear 1a posibilidad de enviar a profesores a estudiar diplomados como

mecanismo para conseguir su conformidad.

59. Analizar la raiz de los problemas, aunque cueste tiempo. X

60. Crear canales para que se expresen las inconformidades 4.66 0.72
61. Solucionar los conflictos, aunque signifique negociar su propia postura. 3.78 1.36
62. Tomar en cuenta el peso politico de ciertos grupos involucrados para llegar a una 3.08 1.42
solucién.

63. Dialogar los puntos conflictivos de manera discreta, para poder negociar su 3.38 148
decision preferida sin presiones.

64. Acudir siempre al reglamento para solucionar los conflictos. 427 0.93
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En esta categoria encontramos siete reactivos, de los cuales dos
encuentran fuerte apoyo, mientras tres tienen el grado de deseabilidad;
dos mas se ubican en el grado donde no importa si el director lo haga o
no; y otra vez mas encontramos que esto se debe mas que nada a la
dispersion de las respuestas.

El reactivo que propone que el director debe tomar en cuenta el peso
politico de ciertos grupos (62) es interesante porque, por una parte, se
puede ver la polarizacion de opiniones entre los que reconocen la
realidad, donde es conveniente tomar en cuenta a ciertas personas para
mantenerles “a bordo”; y por otra parte, la opinién contraria que,
suponemos, prefiere que se apegue solamente a criterios académicos.

El otro reactivo en el mismo grupo habla acerca del manejo discreto
de los puntos conflictivos (63), bajo el supuesto de que el director
pueda avanzar el proyecto institucional, lo cual nos parecia
personalmente, una propuesta que hubiera encontrado respaldo. Sin
embargo, en general no fue asi. Debemos suponer que la minoria que
estuviera en contra estd indicando su preferencia por una solucion
negociada abiertamente dentro de los organos colegiados de la
facultad.

Tal vez esta interpretacion encuentre respaldo en las respuestas a los
otros reactivos de esta categoria. La creacion de canales para la
expresion de inconformidades (60) y el analisis profundo de los
problemas (59), los cuales tienen caracter de obligatoriedad, ambos
sugieren una busqueda de apertura dentro de la institucidn, para que se
tomen en cuenta los puntos de vista de todos los involucrados.

De manera similar, el apoyo para la proposicion de que el director
debe negociar su propia postura (61) y que acuda siempre al
reglamento (64) indica la conveniencia de encontrar soluciones a
conflictos a través de mecanismos institucionales que vayan mas alla
de lo personal. El rechazo a la proposicion de que el director debe
acudir a otros mecanismos para conseguir la conformidad de los
profesores (58) refuerza esta interpretacion.

Como se observa abajo, esta categoria es una de las que mas
reactivos tiene. De éstos, dos son considerados como obligatorios,
mientras seis de los otros son deseables.
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- ~ - 2

M. Comunicacién Interna

«’2

29. Estar do, de manera directa, de la problematica de la f: d, a través de 4.80 0.61
visitas cc a todas las i ias internas. .

65. Sondear formalmente a la comunidad sobre toda cuestién importante. 4.48 0.77
66. Permitir el acceso abierto a informacién confiable. 3.66 1.44
67. Visitar a los alumnos en sus salones para intercambiar informacién direct: 4.56 0.67
68. Compartir toda su infor i6n con los i 4.25 0.98
69. Enviar su informacién y publicaci a las oficinas de Gobierno. 3.14 135
70. Crear redes de informantes para conocer lo que la gente realmente piensa. 3.56 1.29
71. Permitir la existencia de medios de comunicacién independientes y criticos, aun 4.14 1.04
cuando hablen mal de su administracion.

72. Asistir a casi todos los informes de otras facultades, para mantener su presencia 3.66 1.15
dentro de la universidad.

Los dos obligatorios son muy similares, en el sentido de que uno
propone que el director debe visitar todas las instancias de la facultad
(29), mientras el otro es mas especifico, hablando acerca de visitas a los
salones para comunicarse con los alumnos (67), en ambos casos con la
finalidad de acceder directamente a informacién. Esos mecanismos
deberian ser vistos como directos pero informales.

Otro reactivo piensa en mecanismos mas formales, hablando acerca
del sondeo de la comunidad sobre cuestiones importantes (65).
También apoyado por los encuestados es el reactivo que cuestiona la
creacion de redes de informantes dentro de la institucion (70). Aunque
este reactivo es considerado como deseable, lo es solamente de manera
muy marginal. Una aclaracion al respecto es que aqui hemos sustituido
un lenguaje mas moderado por las palabras de un entrevistado, quien
hablaba acerca de redes de espionaje en una administracion que
conocia. La idea evidentemente es la misma, pero la expresion es
positiva. Eneste caso vemos que la idea cuenta con apoyo, aunque hay
que reconocer que aun con la redaccién moderada, muchos
encuestados se sienten suspicaces ante esta proposicion. A lo mejor
prefieren canales de comunicacion mas abiertos y transparentes.

Todavia sobre la comunicacion, pero ahora en direccidn contraria
de su transmision, un reactivo también considerado como deseable
busca el acceso a informacién confiable (66), mientras otro enfoca la
transmision de informacion a los consejos (68). En estos casos,
estamos viendo al director en su otra funcion, como transmisor de
informacion dentro de la institucion.
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En un sentido un poco diferente, se encuentra apoyo para la
proposicion acerca de la existencia de medios de comunicacion
criticos e independientes (71). Este juicio se puede relacionar con los
otros que hablan (arriba) acerca de la conveniencia de posturas
diferentes dentro de la facultad.

Los dos reactivos restantes pueden ser considerados como
“comunicacion interna” solamente si se le otorga una definiciéon mas
amplia a la institucién. Asi es que la presencia del director en eventos
de otras facultades (72) es considerada deseable, pero solo
marginalmente asi; y tal vez la segunda parte del reactivo pone una
glosa en esa asistencia diferente a la de comunicacion.

En contraste, la comunicacion con oficinas de gobierno (69),
entendiendo en este caso a la universidad como un organismo
descentralizado del gobierno, encuentra una respuesta mixta que da
como resultado un juicio indeterminado para el rol del director.

N. Edificios

73. Supervisar personalmente la condicion de los salones, bafios, biblioteca y 423 0.98
edificios.

74. Dar prioridad al buen estado de todos los edificios ¢ instalaciones, mas que a 235 1.19
becas y libros.

75. Procurar la utilizacion al cien por ciento de las instalaciones, aun cuando esto 2.54 1.32
signifique grupos numerosos en los primeros aflos.

En esta categoria de reactivos no hay ninguno que se ubique en los
extremos. Es deseable, pero nada mas, que el director supervise
personalmente las instalaciones (73), pero las condiciones fisicas de
¢éstas no deberian recibir mayor prioridad de su parte que aspectos de
apoyo para el trabajo académico como libros y becas (74).

Resulta como neutral el reactivo que contrasta el uso de las
instalaciones y la presencia de grupos numerosos (75), porque estas
dos opciones cuentan cada una con apoyo entre algunos encuestados.
Para el rol del director, la polarizacion estd entre la eficiencia
administrativa y la eficiencia académica, algo que los encuestados no
pueden decidir.
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O. Docencia e Investigacién

76. Definir lineas de investigacion y dificultar la libre de ofras. 2.29 1.35

77. Preocuparse por la calidad de las tesis, aun a costo de reprobar a alg 4.03 1.18
78. Seguir ejerciendo personalmente la d ia y la investigaci6 4.08 1.04

Esta categoria de respuestas es interesante, porque pretende
identificar qué tanto es importante que el director dé un liderazgo a
través de su ejemplo, identificandose todavia con las actividades
esenciales de la facultad. Encontramos que esto no se define como
obligatorio, aunque si es deseable.

Medular en la exploracion de este conjunto de reactivos es el que
cuestiona el ejercicio del director como docente e investigador (78), el
cual encuentra apoyo, aunque también se debe notar que este juicio no
cuenta con un consenso, ubicandose su desviacion estandar arriba del
1.0.

Tal vez el reactivo que habla acerca de una exigencia frente a la
calidad de las tesis deberia ubicarse en la categoria de lo académico,
pero lo hemos incluido aqui porque suponemos que el director se
involucra activamente en el proceso de titulacion (o por lo menos que
se interesa mucho). Por lo tanto, es otra actividad donde el director
puede dar un liderazgo activo en el quehacer académico de la facultad.

El tercer reactivo donde el director pudiera desempefarse
activamente es en la definicion y prohibicion de lineas de investigacion
(76), el cual se encuentra rechazado, muy proba-blemente por la
inclusion de la idea de prohibicion de ciertas lineas. Esto habla acerca
de la libertad de academia de los profesores y una resistencia ante la
idea de una imposicion en su actividad. A lo mejor, un acuerdo
consensual para precisar lineas seria aceptable.

P.R bilidad Institucional y Externa

1a facul

. [0 os 5 4.08 L13

80. Permitir la autonomia total de los 6rganos colegiados, sin tratar de avanzar en sus 3.61 1.36
ropios criterios.

81. Aceptar alianzas de apoyo y de interés con diversos grupos de la universidad 264 1.36

desde su

83. Actuar sblo como gestor de recursos para la facultad y no involucrarse en el 243 141

desarrollo de toda la Universidad.

84. Crear los medios para que en determinado caso los érganos colegiados presionen 3.16 1.37
Ie castiguen a €l mismo.

85. Inmiscuirse en la eleccién del consejo de gobierno de acuerdo a sus intereses 1.56 1.04
articulares.
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De los seis reactivos en esta categoria, encontramos que dos tienen
apoyo y dos rechazo, todos en el grado de deseabilidad; mientras que
hay dos mas que terminan en la imprecision.

Los dos que encuentran respaldo hablan acerca de los consejos de la
facultad, tanto como organismos que controlan las acciones del
director (79) como los que tienen una autonomia (80). Con estas
repuestas vemos el deseo para contar con decisiones colegiadas, el cual
va en contra de la vision del director como el tomador de decisiones de
manera unipersonal.

De los dos reactivos rechazados, uno defiende el proceso
democréatico de la eleccion del consejo sin presiones sobre el director
(85), lo cual refuerza la idea de la autonomia de los consejos y la
definicion del rol del director como el ejecutivo de sus decisiones, no
como manipulador o controlador de ellas.

El otro, que cuestiona el involucramiento del director en la toma de
decisiones a nivel de universidad (83), contrasta esto con una actividad
mas limitada como gestor de recursos. En este caso, el rechazo
significa que el director debe participar en el proceso de desarrollo de
toda launiversidad; o sea, que tiene una responsabilidad en este rumbo.
Sin embargo, se debe notar la falta de consenso sobre este punto
expresada a través de una desviacion estandar elevada, lo cual significa
que algunos de los encuestados consideran que la prioridad del director
es la de desempenarse en un espacio mas reducido, como es el de la
facultad.

Los dos reactivos que no encuentran ningin consenso (y por lo tanto
se ubican en el grupo de reactivos abiertos para el albedrio del director
sobre silos emprende o no) tienen que ver con la formacion de alianzas
con grupos dentro de la universidad (81); lo cual pudiera ser
interpretado como la creacion de obligaciones y de responsabilidades
hacia personas ajenas a la facultad; y con la creacion de mecanismos
para dar mas poder a los colegios de la facultad, para que puedan
sancionar (y por lo tanto controlar mas) al propio director (84). La falta
de consenso sobre este segundo reactivo es interesante, porque hemos
visto en varios casos la expresion de un deseo de que los colegios sean
independientes del director; en cambio, cuando se presenta un reactivo
que pretenda el establecimiento de mecanismos para reforzar esta
autonomia, el consenso no se nota. A lo mejor hay que explorar més los
limites dentro de este equilibrio de fuerzas y lo que significan para la
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practica. Hasta ahora, parece que tenemos una situacién donde el
director respeta la autonomia de los consejos; pero que €stos no tienen
ninguna fuerza para obligar al director a que lo haga.

Q. Comunidad y Sociedad

R e R e e
86. Ampliar el contacto con grupos populares para que la facultad resuelva sus 2.76 1.36
;7. Vincularse sélo con aquellos sectores que le puedan dar prestigio a la facultad. 2.65 1.36
88. Relacionarse con el gobierno sélo para proyectos rentables 2.63 1.28
89. Negociar personalmente précticas profesionales en el sector publico y privado. 3.60 1.41
90. Ofrecer servicios de consultorias al sector productivo. 431 1.01

En esta categoria de reactivos encontramos tres donde el juicio
colectivo es que la actividad no es de importancia para la precision del
rol del director; mientras que dos mds son considerados como
deseables, pero no como esenciales. Los cinco reactivos cuentan con
una desviacion estandar por arriba del 1.0.

El reactivo que cuenta con mayor respaldo tiene que ver con el
ofrecimiento de consultorias al sector productivo (90). Esto se
relaciona con la captura de ingresos para la facultad, con un apoyo para
los estudiantes a través de una vinculacion con este sector y tal vez
también representa una parte de la dimension profesional del rol.

También con apoyo, pero casi cayendo en la ambigiiedad, es el
reactivo que habla acerca de la negociacidon para las practicas
profesionales (89) por parte del director. En general, podemos
entender esto como el aspecto de su rol relacionado con la vinculacion
externa; pero el grupo que le niega esta funcidn, tal vez considere que
corresponde a otra persona de su equipo.

Los otros tres reactivos hablan acerca de la relacion de la facultad
con grupos populares (86), con sectores de prestigio (87) y con el
gobierno (88) a través del director y todos caen en la indefinicion. Por
una parte, segun la literatura, como cabeza visible de la institucion, un
director debe funcionar como el conducto con organismos externos.
Sin embargo, resulta que aproximadamente la mitad de los
encuestados rechaza esta funcion, lo cual implica que para ellos su
funcién real se ubica dentro de la facultad y de la universidad.
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R. Empleadores y Profesionalismo

91. Poner en contacto a Jos egresados con sus posibles empleadores. 442 0.80

92. Mantener una organizacién con los egresados y usarla como una bolsa de trabaj 4.35 0.89
93. Haber ejercido anteriormente la profesion y no haber sido un puro académico. 4.23 1.01

Estos tres reactivos tienen que ver con la dimension profesional del
director, definiéndose los tres como actividades deseables. Esto se
expresa claramente en el que precisa el ejercicio profesional (93) como
antecedente complementario al académico. Los otros dos tienen que
ver con la ubicacién laboral de los egresados, directamente con los
empleadores (91) o a través de otros egresados (92). En el caso del
primero de este grupo de reactivos, vemos una relacion con uno de los
anteriormente comentados (el 89), lo cual da fuerza a nuestra
interpretacion.

S. Trabajo fuera de la Facultad

94. Dejar la administracion al secretario académico o administrativo, para asistir a
eventos politicos.

En esta categoria contamos solamente con un reactivo, lo cual
sugiere desde un inicio que no se le otorga mucha importancia. En este
caso, se ve una contrastacion entre una delegacion de actividades a los
secretarios de la facultad y la propia asistencia del director en eventos
politicos (94). En este caso se rechaza esta delegacion de actividades,
pero tal vez esto se deba a que la alternativa no es considerada como
legitima tampoco (y en mayor grado).

T. Relaciones con Organismos Externos

32. Visitar algunas escuclas preparatorias para que se den cuenta de lo que hace la

das para vincular a su 447 0.77

100. Tener libertad de comunicacién hacia el exterior, sin tener que pasar por 3.60 143
instancias de Rectoria.
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En esta categoria tenemos varios reactivos, lo cual indica
potencialmente su importancia para el rol. Sin embargo, a final de
cuentas resulta que solamente uno fue considerado como esencial, el
cual habla acerca de la vinculacion con otras instituciones de prestigio
académico (97). En cambio, cinco son considerados como deseables y
dos mas lo son en sentido negativo, dejando indefinido solamente un
reactivo.

Este tiene que ver con las relaciones con el gobierno (69) y es un
reactivo que comentamos anteriormente. En este momento nuestra
interpretacion es que algunas personas dan importancia a esta
actividad, mientras otras prefieren guardar una clara separacion entre
la universidad y el gobierno.

Este segundo punto de vista encuentra respaldo en otro reactivo,
donde el juicio colectivo rechaza la identificacion del director con
algun partido politico (95). También se rechaza el uso de fondos de la
facultad para influir en la publicacion de noticias en los medios de
comunicacion (98), aunque otro reactivo (100) reconoce la
importancia de mantener una relacion directa con los medios.
Evidentemente, lo que se rechaza es el uso de recursos de la facultad
para hacerlo; no es legitimo.

Las otras actividades que se definen como deseables son el
mantenimiento de una relacion con otras instituciones: preparatorias
(32), organizaciones internacionales (99), su colegio profesional (96) y
el rector (82), entendiendo a este Gltimo como una “instituciéon” ajena a
la facultad. En todos estos casos, se ve al director como el
representante de la institucion frente a otras instancias. Se nota menos
fuerza en el apoyo anivel de la escuela preparatoria, tal vez porque ésta
no cuenta con tanto prestigio, por lo cual la vinculaciéon con ella
pudiera ser una actividad emprendida por otra persona.

Discusion y conclusiones

Lo que emerge de este estudio es que la mayoria de los reactivos
aportan elementos para precisar el rol del director. La mayoria habla
acerca de actividades que un director debe hacer e incluso de las que
tiene que hacer; y también en sentido negativo: actividades que debe
evitar. Esto nos ayuda mucho para discernir los detalles del rol del
director.
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De la presentacion anterior, es posible ver claramente cuéles son las
actividades que reciben mayor aceptacion por parte de los grupos de
encuestados (algunas veces en forma negativa, como un rechazo
fuerte). Esto se ha comentado en el transcurso de este documento. Sin
embargo, esta forma de ver los datos no nos permite detectar los
patrones que pudieran emerger de ellos; los datos aislados no conducen
a una comprension tedrica acerca del rol.

Al inicio planteamos que una forma de definir la importancia de las
diferentes categorias de actividad seria a través del numero de
reactivos que tuvieran; y ya examinamos esto al inicio de este analisis.
Segun esta forma de abarcar la problematica, encontramos que cuatro
de las categorias medulares tienen que ver con actividades internas de
la facultad: las de comunicacion interna, el curriculum académico, los
recursos y el manejo del personal docente. En cambio, hay dos
categorias importantes (por su nimero de reactivos) que tienen que ver
con la responsabilidad externa e institucional; y las relaciones con
instituciones externas.

Por una parte, esto pudiera representar una manera de distinguir las
actividades mas importantes que integran el rol del director de facultad
en la universidad mexicana. Por otra, pudiera indicar que son las
actividades que resaltan mas para nuestros informantes, tal vez porque

su realizacion sea algunas veces inadecuada. Nos quedamos con esta
duda.

Como alternativa, la deteccion de las categorias mas importantes
también pudiera hacerse a través del puntaje ponderado que se asigna a
cada una (osea la media de los puntos para cada categoria); aunque en
este caso debemos reconocer que pudiera existir un sesgo en la
interpretacion por la ubicacion de ciertos reactivos en cierta categoriay
no en otra. Este es un riesgo que debemos reconocer, aunque algunas
veces en este texto hemos tratado de resaltar abiertamente la dificultad
y resolviéndola a través de la contemplacion de un reactivo en mas de
una categoria, cuando pareciera relevante hacerlo. Pero a final de
cuentas, este acercamiento no parece muy satisfactorio, porque
depende demasiado de un juicio subjetivo sobre la asignacion de los
reactivos a categorias.

Mas convincente, quizas, es el examinar las categorias de actividad
donde existe un reactivo o mas que tengan un elevado puntaje de
aceptacion o de rechazo. A manera de ejemplo, la primera categoria
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(A: identificacion de metas) cuenta con tres reactivos que se rechazan
(aunque ligeramente) y uno que se define como indiferente; pero en
cambio, cuenta también con el reactivo que cuenta con mayor apoyo en
toda la bateria. Con esta gama de respuestas ante los reactivos, no es
posible ser categoéricos sobre la importancia relativa de la
identificacion de metas por parte del director, segiin las opiniones de
nuestros informantes.

Asi es que este proceso tampoco nos ayuda mucho, porque casi
todas las categorias contienen una gama de apoyo, rechazo e
indiferencia ante los reactivos. Si dentro de cierta categoria un reactivo
cuenta con apoyo, mientras todos los demdas no, ;qué podremos
concluir realmente?

Lo que encontramos, entonces, en términos generales es que con
excepcion de la tercera categoria (que trata del curriculum para la
orientacion de alumnos), no hay ninguna que no contenga
minimamente un elemento que aporte algo para definir el rol. Esto
implica que todas las categorias tienen algo de importancia, pero que
habré que reflexionar mas y seguir analizando de otras maneras para
identificar los reactivos mas importantes. La naturaleza de la actividad
en si parece insuficiente para precisar el rol.

E-mail: jfarrand@coatepec.uaemex.mx
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