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Resumen: El objetivo del articulo es contribuir a la comprension y explicacion de la
complejidad de la construccion de los imaginarios sociales actuales, a partir de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. El surgimiento de espacios virtuales para la
interaccion so cia impactalaldgicacul tura de conformacion delo simbdlico al revolucionar
las nociones de espacio, tiempo, fu turo, alteridad y comunidad.

Seproponeindagar acercadel ciberespacioy delos procesosde elaboracion simbolicaquealli
sedan. Sequierellamar laatencion sobreel desafio que planteael entendimiento deeste nuevo
locuscul tural alosestudiosculturales.
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Abstract: This article purpose is contributing to comprehention and explanation of the
currentsocial constuctionsandtheir complexity, sincethenewinfor mationandcomunication
tecnologies. Thearise of vir tual sitesfor theso cial in ter action re boundsthe cul tural logic
upon the sym bolic built duerev o lu tion be low the ideas of space, time, fu ture, alterity and
comunity.The purpose is to inquiry about ciberspace and symbolic model-construction
procesesgiven. Alsothereisanintentiontofo cusonthetasksgivenbythepossi bil i tiesof un-
der standingset by cul tural studies.
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Ideasiniciales

agudo debate entre distintas racionalidades con posiciones
contradas, respecto a impacto de las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (NTIC) en el ambito de las relaciones
sociaes. Paraalgunos, lasociedad digi tal significael punto dellegada
alaméaximacuspidedeinteracciony estructuraso cial; paraotros, esel
inicio deun comple oy borroso, alavez, problemanu clear delaépoca
actual. Para los primeros, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion contribuirian a eliminar las fronteras, e inicio de la
aldea global, el mundo libre, igualitario, sin distancias y la
construccion de ciudades-mundo, telépolis; cuya base topoldgica“...
no es el recinto con interior, ex teriory frontera, sino lared denodos

E:urgi miento del mundo vir tual haprovocado el desarrollodeun
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interconectados por medio delastecnol ogias de telecomunicacionesy,
enparticular, por lasredesteleméticas’ (Echevarria, 1997:63). Setrata
de un “mundo feliz’, donde el sujeto se libera de sus ataduras
tradicionales al entrar en un universo en e que puede desdoblarse en
sus distintos “yo”, y acanzar plenarealizacion de su individualidad.

Para |os segundos, las implicaciones sociales de estas tecnologias
sonmasdraméticasal remitir aloscambiosdevaloreseinstituciones(e
incluso su desaparicion) y unarupturadel tejido so cial, produciéndose
un hombremutilado (Pesce, 1996), contraido en si mismo, quelolleva
al intimismo extremo y perpetuo, y a desconocimiento del polo de
alteridad. En esta segunda posicion, estamos en presencia de la
“cultura de la simulacion” (Baudrillard, 1978), en donde € sujeto
pierde contacto con todarealidad y vive por si mismo, seducido por €l
encanto de latecnologiay de la simulacion que anula su razén.

Sin pretender situarnosen uno u otro lado delos partidarios o no del
ciberespacio, lo cierto es que estamos, como lo sefiala Jesus
Martin-Barbero, en e “... descentramiento de tres ordenes, el de los
saberes, losterritoriosy losrelatos’ (Martin-Barbero, 1998) y frentea
transformaciones socioculturales que afectan las formas como se
venian entretejiendolastramasdelasrel acionessocialesy smbdlicas.

El proceso que se esta viviendo es complejo y contradictorio, pero
esa“ desterritorializacion cul tural” exigerepensar losmodos en que se
perciben las formas de construccion simbélica de la sociedad “...para
gue dejemosde cargar de negatividad fatalistalo que en laambiguiedad
del presente es desafio a las inercias del pensar” (Martin-Barbero,
1995: 339). Esenfrentarnos aunamaneradistintade mirar el tgjido de
larealidad sociocultural y de afrontar el conocimiento delamisma. Es,
segun Morin (1990), superar la“inteligencia ciega’ incapacitada para
comprender €l “juego multipledelasinteraccionesy retroacciones’ de
la“diversidady launidad”. Esentender que no hay verdades absol utas,
y aceptar la incertidumbre como un elemento intrinseco del
movimiento contradictorio de lo real, en donde los procesos de
construccion simbdlica de la sociedad se desestructuran y se
recomponen en nuevas ldgicas sociales.

Dentro de esta forma de mirar la realidad es que nos proponemos
indagar acerca del ciberespacio y de los procesos de construccion
simbdlica que alli tienen lugar, para intentar aproximarnos a una
comprension delalégicacul tural que ocurre en el mundo vir tual. Se
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trata también de llamar |a atencién sobre e desafio que plantea €l
entendimiento de este nuevo espacio cul tural alosestudiosculturales,
en lamedidaen que las interacciones simbdlicas que se edifican en el
mundo virtual obedecen a ldgicas distintas a las existentes en €l
[lamado mundo real. Asi, espacio, tiempo, ateridad, comunidad y fu-
turo seconfiguran apartir de nuevasrepresentacionesy condicionesde
simbolizacién e inauguran nuevos retos epistemoldgicos y tedricos
para los estudios culturales.

¢El ciberespacio: un nuevo espacio cul tural?

Laconquistadel espacio paralograr lainterconexioény el caminodela
globalizacion no es un hecho reciente. Segin Harvey (1990:293)
... después de 1850, |a vasta expansion del comercio exterior y delainversién
puso a las grandes potencias capitalistas en la via del globalismo, perolohizo a

travésdelaconquistaimperial ylarivalidadinter-imperialistaquellegariaasu
apogeo en la Primera Guerra Mundial: la Primera Guerra Global.

De hecho, dominar el espacio esun imperativo parael crecimiento
de las sociedades capitalistas, debido a que las practicas espaciales y
temporales han estado siempre implicadas en los procesos de
reproduccién y transformacion de las relaciones sociales.

El desarrollo de las NTIC, indudablemente, ha sido fruto de esa
dindmica del capital por conquistar €l espacio y acelerar su propio
proceso de reproduccion; pero ésto que en un principio pudo ser visto
como un fendmeno meramente tecnoldgico, econémico y militar,
traspasO el caracter instrumental de su génesis para establecer un
mundo simbolizado, en el que las relaciones sociales son simuladas a
través de la construccion de metaforas y en € que empieza a ser
predominante el mundo de la imagen sobre €l objeto fisico y en que
todo ocurre “como si” (Mons, 1994).

LasNTIC impulsan un caracter global diferente al que conociamos
a través de los modos tecnolégicos tradicionales de transporte y
comunicacion, en donde la movilizacion de objetos y sujetos estaban
circunscritos a los marcos definidos por los limites de un Estado
nacion. Las NTIC desbordan los limites juridicos, politicos y
territoriales del Estado nacion y relativizan la distincion entre lo
proximoy lo lejano, acercalas distanciasy desdibujalas fronteras de
las culturas nacionales. Al usar € término “desanclgje” de Giddens
(1990), podemos decir quelaculturanacional pierdeen el ciberespacio
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el lazo organico con € territorio y conlalenguay, de hecho, sealteran
las formas tradicionales de entender |as identidades nacionales.

El ciberespacio dalugar a una representacion cul tural distintaala
representacion geogréafica del espacio territorial en el mundo real.
Todo estd dominado por la desterritorializacion de los lugares, por la
existencia de “no-lugares’ (Augé, 1992).

Ademas, las nuevas formas de sociabilidad que se desarrollan en
estelo cusrevolucionan |asformastradicionalesde comunicarse caraa
cara, de encontrarse fisicamente en el lugar y de interactuar
simbdlicamente. Segun Piscitelli (1995), el proposito actua de esta
innovacion socio-tecnoldgica es generar mundos de interaccién
compartidos, pues quienes se comunican son seres digitales
(Negroponte, 1995). El cuerpo no precisa permanecer en € lugar
donde anteslo necesitabaparalainteraccién, esamputado por el texto
y/o €l correo electronico, por 1o quelasincronizacion parael encuentro
caraacarasetornafutil. Desaparecen estigmas asociados con loshom
bres. raza, género, edad; aspectos dificiles de ocultar en la vida
cotidianaestén ausentes en el espacio reticular, estamos ante un orden
socia incorporeo, en donde las interacciones significativas tienen
lugar enunespacioinmaterial y dondelasper sonasy losobjetosno son
tales, sino sus simulaciones (Piscitelli,1995).

Desde este punto de vista, €l ciberespacio es el espacio en el que
“...la Cultura hace referencia a la cultura” (Castells, 1997:33) y en €
gue todo esta metaforizado. Como expresa Mons, la ambiguiedad
“...entreimagen mediaticaeimagen men tal estalejosde ser resuelta’
(Mons, 1994:201). Por el contrario, el proceso de construccion
simbdlica se complejiza cuando los procesos de construccion y
deconstruccion de los imaginarios asumen una logica en que las
analogias son virtuales. “Todo corresponde y nada corresponde a
mismo tiempo, todo constituye sistema, se interpenetra y todo esta
aislado, es inaccesible, absurdo” (Mons, 1994:202). El objeto es
representado en el proceso de comuni cacién anal 6gica, pero asumeuna
simbolizacién no verbal a ser transmitida de manera digital, en un
mundo de iméagenes fragmentadas, individualizadas o singularizadas
en el quelaaparienciade susimbolizacion puede volverse metonimica.
Es un universo ficticio o a menos percibido como tal y que para
algunos*...es un sustituto de los universos que la etnologia ha hecho
suyos tradicionalmente” (Augé, 1992:39).
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Como diria Luhmann, es un fendmeno propio de lacomplejidad de
la modernidad, en el que los sistemas obedecen al juego multiple de
movimientos contradictorios pero sin que desaparezca el sentido. Por
el contrario, setratade nuevas maneras de construccion de ese sentido
y en donde la expansion espacial y tempora que da e potencial
inmenso de las NTIC proponen diferentes fundamentos de seleccion,
reconstruidos sobre una base mas abstracta y de comunicacién con
desconocidos y con nuevas reglas sintacticas.

Por supuesto que todas | as sociedades han vivido conformando sus
imaginarios; laclave de este nuevo episodio delamodernidad escomo
expresa Augeé: interrogarnos por “...cudl esnuestrarelacion conlo real
cuando las condiciones de simbolizacién cambian” (Augé, 1997:21) y
cuando e movimiento de la modernidad ofrece la sensacién de
estarnos desplazando “...del centro de gravedad de la economia a la
cultura’* (Luhmann, 1997:14). Esto esenlamedidaen quee sentido se
refracta, es decir, se transforma y transfiere en una légica de
desplazamiento del sentido,

... desbaratando |as model acionestécnicas estructurales por una“ poética” que

recupera el acontecimiento de una cultura transversal, por un juego posible al

margen de las reglas promulgadas y, no obstante, a partir de las mismas. Esla
posibilidad de la toma singular del mundo a través del juego de las
transformaciones del valor, que contradictoriamente, permite el sistema de

intercambio acelerado de los signos (Mons, 1994:208).

Setrata, sl siguimosaBordieu, de un cam po cul tural en donde nos
enfrentamos a nuevos productores simbolicos y nuevas maneras de
elaborar el sentido y de encontrarnos con |os otros, en un contexto de
“difraccion del sentido”, en donde €l juego de metaforas analbgicasy
metonimicas se hace predominante y crea la impresion de estar
desenvolviéndose en un espacio sin fronteras entre lo real y lo
imaginario. Segun Baudrillard hemos ingresado a la era trans:
transexual, transpolitica, transocial, transeconémica, en la medida en
que todo es sexual, politico, social, econémico por una suerte de

1 Este fenémeno ha llevado a Baudrillard a sostener que el analisis de la produccion de la
mercancia de Marx ha pasado de moda, porque el capitalismo se dedica hoy a la
produccién de signos, imagenes y sistemas simbdlicos (Baudrillard, 1981, citado por
Harvey, 1990).
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“contaminacion metonimica’ (Mons, 1994:211) o “dispersion viral”
(Baudrillard, 1990) que indetermina todos los objetos sociaes. Es €
universo de lasugestion donde las cosas se dicen sin nombrarsey en el
gueel orden estadominado por practicas metaf éricasy significaciones
gue se vuelven méviles y se convierten en laregla que da paso a un
orden de la sociedad por inestabilidad socia. El funcionamiento del
“como si” domina la representacion socia y complica los esquemas
binarios delacomunicacion analdgicay € sentido pasaa ser sugerido,
interpretado, multiplicado y la cultura de la imagen da paso a un
“sistema autoreferencial” (Luhmann, 1998:141).

Asi, en e juego multiple de las interacciones socioculturales
asistimos, por un lado, a una especie de libertad del espiritu que pro-
duce unasobresaturacion del sentido; y, por otro, aunadestruccion del
sentido en la medida en que los sujetos se pluralizan y empiezan a
existir por si mismos (Baudrillard, 1987).

Esta caracteristicano niegala construccién so cia del significado,
pero lo que evidencia es que las interacciones socioculturales se
desenvuelven en un nuevo espacio caracterizado por la
desterritorializacion y lainmaterialidad, dando lugar a unadimension
experiencial novedosa dominada por € “como s” y en donde “...los
individuos son liberados de toda carga de identidad interpeladora y
exigidos unicamente de interacciones con informaciones o textos’
(Barbero, 1998:63). Eslo quevivimosen €l viagje por laciudad vir tual,
en donde simulamos nuestro mundo real a través de las précticas
metaféricas: ir al supermercado, comprar en unalibreria, encontrarnos
con los ami gos, jugar en un casino, leer e periddico, visitar museos,
enamorarnos, aventurarnos sexualmente, etc. es solo cosa de la
construccion imaginariaen la cibercultura

Pero ademas las NTIC posibilitan un mundo experiencial mésalla
del mundo real en una especie de gercicio deteleridad, construyendo
pasaj es hacia otros mundos de lairrealidad a través de simuladores y
juegos de rol en los llamados “calabozos de multiusuarios’. Asi,
nuevos mundos y nuevas maneras de desenvolver la construccion del
sentido, plantea grandes desafios para uno de los problemas centrales
de los estudios culturales: € problema de las identidades.
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Espaciocomunidad@virtualidad.com: ¢Ha llegado €l fin de las
identidades colectivas?

El ciberespacio transforma abruptamente la sintesis de la vida
cotidiana. Paul Virilio lo considera una nuevaforma de perspectivay,
lejos de coincidir con el plano audiovisual, es libre de cualquier
referencia previa. Escuchar y oir en la distancia fue la esencia de la
representacion de las relaciones sociales anteriores, pero alcanzar y
sentir en la distancia eleva la visién a un dominio de proporciones
virtuales: el del contacto, el “contacto en la distancia’, el
“tele-contacto” (Virilio, 1995b). En esta nueva escena, €l mundo se
convierte en una inmensa red formada por cibersociedades; los
individuos, cibernautas o usuarios interacttian en las |lamadas usenet,
conjunto de foros electronicos de debates y discusién denominados
“grupos de noticias’. Los habitantes de la comunidad digital forman
unasociedad paralelaalareal quefuncionasegin suspropiasreglas.

Lo socio espacial, que permitia a las identidades cerciorarse del si
mismo, es ahora con mayor profundidad socio comunicacional; pero
en un plexo linguistico, donde larelacion dial 6gica no depende de la
presenciafisicasino de la posibilidad de insertarse en lared.

La velocidad con que ocurren los cambios en la red provoca un
mundo signado por la complejidad y la incertidumbre que
constantemente nos ocasiona la pérdida de referentes. “Las
experiencias colectivasen épocasy espaciosdd territorio nacional van
cediendo paso al territorio virtual en el cual predomina la
desagregaci 6n de un nosotros, paralareconfiguracion de otro nosotros
que habita, siente, se comunica e interactla en €l ciberespacio”
(Bermudez y Martinez, 1998:6). Como Case de Neuromancer’, los
individuos extienden su sistema nervioso en una suerte de “modo
estatico de observacion” (Dery, 1996) y en suspension incrédulaentre
lamortalidad y la virtualidad consiguen un lugar propio en e mundo
reticular.

2 Personaje central de la obra de William Gibson, Neuromancer, el cual conectaba su
sistema nervioso directamente a redes de computadoras. La interseccion proyectaba la
mente del sujeto en una matriz de datos extraida de los bancos de datos de cada
computadora.
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La idea de que los valores y la construccion simbdlica tienen
sentidos a partir de las acciones significativas del otro y del rol
protagonico del rostro del otro también es transformada. En el
ciberespacio no es necesario identificarse fisicamente, podemos
esconder nuestras identidades individuales y cualquier otro tipo de
identidad, (Dessiato, 1994) y mostrar solo aquellos elementos que
constituyen nuestros “nosotros’ en ese espacio virtual. Esas
identidades construidas en €l territorio delo vir tual no tienen tampoco
el caracter de permanencia que poseen las identidades en € territorio
real, pues los referentes e intereses que articulan a los conectados
varian constantemente. Asi, en lainmensidad del no-lugar, €l espacio
de las representaciones y relaciones sociales se perfila adinfi ni tum.

Los usos y condicionantes especificos y situacionales del espacio
real van segmentando cada vez més a los nuevos sujetos virtuales y
marcan sus diferenciaciones. En ese sentido, la alteridad pasa a
depender delosobjetivosdelasllamadastribusdel ciberespacio. Entre
el peso de la informacion estratégica para la toma de decisiones
financierasy lalevedad del pasante extasiado en trelas vitrinas de los
boulevares virtuales, ya hay un buen trecho (Martin-Barbero, 1998).
Entre los manifiestos del Comandante Marcos y los relatos
desencantadores de la politica se integra una alteridad fuera de la
tangibilidad a la que nos ha acostumbrado nuestra experiencia
empirica

Nuevos productores simbdlicos y nuevos consumidores de esos
hipertextos plantean diferentes maneras de creacion de sentido de
pertenencia y reconfiguracion de las identidades de los sujetos
conectados, identidades “menos unitarias y més hechas de trozos, de
pedazos, dereferentesdiversosal estar 10s sujetos sociales en contacto
permanente y simultdneo con diversas fuentes de informacion,
acontecimientos, ideas, opiniones, valores, expresiones culturales’
(Martin-Barbero citado por Orozco, 1997:32) formando una trama
diversa que no hace sino confirmar €l caracter también hibrido de las
nuevas identidades y la certeza de que e otro que constituye la
alteridad ha cambiado, producto de nuevas maneras de simbolizar y
representar losocial.

Si bien laconfiguracién del binomio identidad/alteridad hasido en
todas las sociedades un proceso basicamente simbalico, porque es €l
producto delaproducciony circulacién ssmbdlicay delaconstruccion
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de representaciones colectivas; en la sociedad red esas relaciones,
como diria Augé (1992), se “sobrecargan de sentido”. A partir de la
experiencia virtual basada, como expresa Castells (1997), en la
integracion digitalizada e interconectada de multiples nodos de
comunicacion, la realidad es capturada, esencialmente, por la
circulacion deiméagenesy textos, através delas cuales se comunicala
experienciay al mismo tiempo se conforman €l sentido colectivo de
esas interacciones simbdlicas.

Desde ese punto de vista, lo caracteristico de laexperienciavir tual
es gque todo se desarrolla en un terreno fundamental mente simbalico.
Alli la vida son solo intercambios de signos y codigos que los
habitantes de cada comunidad poseen parainteractuar en |os espacios
significantes del universo de sentidos, en el que suceden
acontecimientos, ideas, valores que llegan a ser compartidos en el
ambito delacomunidad vir tual.

Seguin Castells(1997:407) “...lo que caracteriza€l nuevo sistemade
comunicacion basado enlaintegracion digitalizadaeinterconectadade
multiples nodos de comunicacion es su capacidad deinducir y abarcar
todas | as expresiones culturales’; puesto que permite cubrir e integrar
la diversidad de intereses, valores e imaginarios y de construir
propoésitos compartidos aunque a veces solo la comunicacion sea la
met&’. Pero en esas experiencias compartidas | os sujetos conforman su
identidad y su diferenciacion con sus congéneres digitales y con los
otros del mundo real, y se establecen nuevas formas de comunidad.

En & mundo real, lagente se socializainteractuando en un entorno
local: & pueblo, la ciudad, los suburbios residenciales y, a partir de
experiencias compartidas, tegjen redes sociales que abren paso a la

3 En acercamientos a la comunidad virtual “Electric Minds”<http://www.minds.com> las
respuestas ala pregunta What is the reason we use this new kind of medium? What kind
of experiences are we looking for? Please feel free and let me know your comments,
fueron:

Ain't it just fun?

Trying to communicate here helps when trying to communicate out there
It's all about minds touching

Pure dialog
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formacion del sentido de comunidad (Castells, 1998). Con laaparicion
delasociedad red se producen nuevasformasde sociabilidad queyano
requieren de espacios geograficos. En el mundo reticular, la peculiar
interaccion socia mediada por la méaquina, otorga al individuo una
nueva dimension experiencial que trastoca también el sentido
tradicional de comunidad localizada. Aparecen las comunidades
virtuales, inauguran nuevasformasdeinteraccion, de agrupar intereses
y compartir experienciasen el ambito delacomunicacioninteractiva.

Surge un nuevo sentido de laideade comunidad. En un mundo vir-
tual esas comunidades pueden entenderse como las agregaciones
sociales mediadas por computadoras y redes de telecomunicaciones,
gue posibilitan la produccion de un bien comun (Smith, 1992). No
obstante € nuevo terreno de congregacion, en los espacios virtuales
pueden encontrarse 10s elementos sociales, econdmicos, politicos y
culturales que constituyen los distintos dominios de una comunidad.

En este sentido nos preguntamos. ¢Qué lleva a los individuos a
entablar relaciones con congéneres digitales? ¢Cua es la razén para
que se produzca tal accidente de lo real* y sustituyan la interaccion
cara-a-cara por otra de dudosa interpretacion?

Quiza hayan descubierto algo maravilloso o una ilusién;
posiblemente |0 cierto es que estas tecnologias satisfacen de alguna
manera la necesidad de contactos e intercambios de informacion que
las barreras espacialesy sociaesobstaculizan. Lo irénico es que ahora
lasuperautopi stadelasterminal estecnol 6gicasredefinen el espacio de
losocial desdesu propial6gica, apartir delarelacion entrecadaunode
los mortales con la matrix. El resultado: multiples interacciones de
individuossinreferenteespacial y temporal, acorpéreos, homogéneos.

4 La idea deaccidente refleja el valor y los peligros del desarrollo tecnoldgico. Para Paul
Virilio los accidentes “diagnostican la tecnologia”: el barco que se hunde dice méas de la
tecnologia que el barco que se mantiene a flote. El ciberespacio, como el “gran
accidente de lo real”, refleja la pérdida de orientacién de los individuos con su realidad.
(Véase: Wilson, Louise (1994): “Cyberwar, God and Television: Interview with Paul
Virilio”, en Digital Delirium. Arthur y Mari Louise Kroker (eds.) (1997), New World
Perspectives, New York: Culture Texts Series, y Der Derian, James (1997), “Interview
with Paul Virilio”, en Speed_Magazine. nim. 1.4:
<Http://tunisia.sdc.uc.ucsb.edu/speed/1.4/articles/derderian.html/>
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Esas nuevas formas de sociabilidad surgen de experiencias
compartidas en el ciberespacio, en que el intercambio simbdlico de
valores éticos y estéticos, imagenes, informaciones, conocimientosy
hasta necesi dades af ectivas conforman unanueva manerade satisfacer
las necesidades gregarias del hom brey de estar juntos en un territorio,
no ya geografico, sino simbdlico.

Las comunidades virtuales inauguran una nueva dinamica del
surgimiento de ideas compartidas, puesto que los grupos de interés se
conforman apartir de afinidades que hablan de lapresenciadel sentido
de pertenencia que se construye a través de las redes, y crean ritosy
reglas propias de interaccion para € ir y venir de la interaccion
comunicativa.

Al igua quelascomunidades|o calesterritoriales, las comunidades
virtuales crean sus propias reglas y codigos de interaccion socia. A
falta del contacto visual que implica la comunicacién cara a cara
imperante en el mundo real, sin la presencia de los modos
acostumbrados de intercambio simbdlico como los gestosy € tono de
voz, las comunidades en lared han sido capaces de desarrollar codigos
para transmitir afectos, emociones y sentimientos que también
constituyen elementosimportantes en la configuraci6n de laidentidad
de los habitantes de |os espacios desterritorializados.

Encontramos “modos de mandar gritos, exclamaciones, gestos,
abrazosy besosinformatizados, quevan desdeladescripcién ver bal de
las emociones...a convenciones al uso de signos gréficos, ya
ampliamente conocidos como ‘smileys': consisten en usar signos
alfanuméricos y simbolos de puntuacién para crear un nimero de
signos...que transmiten una alta carga emotiva. Por ¢ emplo, una cara
sonriente se muestra como :-), un guifio como ;-) y una rosa como
@-'-"..” (Finquelievich, 1998:46). La vida en las comunidades de la
reticularidad incluye, ademas, €l uso de reglas de sancién gue actlian
como mecanismos de integracion de sus miembros y de exclusion y
diferenciacion de los otros. Las comunidades virtuales crean sus
propioslugaresen el espacio delared quetomanlaformadelaWWW.
Segun Castells (1997), laWWW permite laagrupacién deinteresesen
lared y laposibilidad de que individuos y organizaciones interacten
en el espacio virtual. En la telarafia mundia se conforma una nueva
experiencia social en la que e sujeto tiene una manera alternativa 'y
novedosa de relacion social a funcionar en €ella, y vivir y compartir
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experienciassimbdlicas, quele dan un sentido de pertenenciadentro de
la comunidad electrénica’.

Sedaalli, como lo expresa Finquelievich (1998), unacomunién en-
tre sus miembros que i mplica sentimientos personal es como confianza
y compromiso’; y en este sentido se asumen responsabilidades y
objetivos que se convierten en colectivos al crear intereses articulados
al desarrollo de la propia comunidad.

Los usuarios comparten un lenguaje comin (masalla del idioma utilizado) y una

red de significantes que al mismo tiempo substituye a los de la ‘vida real’ y se

diferenciadeellos, ademasde unvocabularioy un sistema de signos Uinicos para

cada comunidad (Finquelievich, 1998:47).

Sinembargo, esimportante acotar quelosprocesosde construccion
de identidades no se dan tampoco en la sociedad red, excepto en las
luchas por la hegemonia del poder smbdlico so cidl.

L as comuni dades entablan modos de interaccién cul tural en el que
las identidades se fabrican a compartir los flujos de mensages e
imagenes; y en € espacio de demandasy luchas culturalesa convertir
el ciberespacio en un escenario deconfrontacion con el otro simbalico.

En el sentido sefialado, el ciberespacio integralo colectivo a partir
del ensayo denuevasformasdeparticipacioncul tural, socia y politica,
tal y como lo muestran las experiencias de comunidades concretas
como “TheWell”, Twics, Cix, CalvaCom’, VideoPapo®; a interior de

Por supuesto que en el espacio de lo virtual existe un ambito ludico, que permite la
fantasiay la busqueda de satisfaccion de deseos intimos y personales relacionados con
la individualidad del yo, y en el cual el sujeto puede desdoblarse, falseando incluso su
propia naturaleza humana. Pero en el terreno de la construccién de las identidades
colectivas, que suponen las comunidades virtuales, ese juego no esta permitido porque
en ellas las situaciones de fiabilidad proveen la seguridad ontolégica (Giddens, 1993)
necesaria en la configuracion de las identidades.

En efecto, en las primeras “incursiones” a la mencionada comunidad virtual, el nivel de
confianza era limitado:

“Hiya Gildardo. A bunch of folks have cruised through
here asking that question. | have two recommendations:
1) Live here for a while and be part of it, not just an observer

2) Look in the Archives for <Being.Here.> and also check out <Barnraising.>. If there
were a search engine, you would quickly find MANY perspectives on your question. Me,
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las cuales se dan procesos de circulacién de conocimientos,
sentimientos y valores, y los casos de los movimientos politicos
comunitarios como los grupos ecologistas, el movimiento guerrillero
zapatistay el del grupo de mujeresde color delacomunidad de Rob ert
S. Jervay Place, en Wilmington, Carolina del Norte’.

También existen otras comuni dades, cuyacaracteristicafun dament
tal eslade ser comunidades culturales cerradas en lamedidaen queel
proceso de construccion de sus identidades se da a través del uso de
codigos, ritos y simbolizaciones por parte de élites culturales, que se
autoafirman a partir de relaciones de inclusién/exclusion dadas por
“modos comunicativos de caracter diseminativos’ (Capriles, 1984).
Tal es el caso de las comunidades cientificas.

Aparecen también nuevos productores simbdlicos que ya no se
definen por su anclgje cultura local, sino por la interaccién con lo
global. Son los llamados actores de la globalizacién que producen
imaginarios globalizadosy que cuentan con latecnol ogia como medio
de produccion y circulacion del sentido, y poseen el capital cultural
necesario para hegemonizar las producciones simbdlicas de la
sociedad.

Estamos ante una nueva manifestacion de un problema que ha
ocupado la atencién de los estudios culturales: la relacion culturay
poder.

Segun estadisticas proporcionadas por Internet, la red no habla
espanol, no sdlo porque el lenguaje mayoritario no sea el de Cervan
tes'®, sino porgue tampoco es hegemonico en la capacidad paragenerar
contenidos. Para algunos estudiosos latinoamericanos como Cas-
tro-GOmez, estamos frente a una nueva forma de “imperialismo cul-

I'm just addicted... ;-0
7 véase Rheingold, Howard (1994).
8 véase Manta y Henrigue (1996).
® Para este caso particular véase Mile (1997) en Finquelievich (1998).

10| a contribucién del nimero de paginas en espafiol disminuy6 del 2,1% en 1997 a 1,55%
en 1998; mientras que el peso del inglés pas6 de 65% en 1997 al 70% en 1998, y
actualmente alcanza el 86,55%. Para méas detalles véase Internet Analisis Newsletter,

nam. 19 en http://www.innovarium.com
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tural” basado en la conformacion de imaginarios globalizados
(Castro-Gomez, 1998:161).

Por otra parte, no podemos olvidar gue también existen actores|o-
cales que impulsan sus propuestas politicas y culturales basadas en la
permeabilidad de la red; tal y como ha ocurrido con los distintos
movimientos sociales y culturales que luchan por sus derechos a ser
reconocidos en su diversidad cul tural y con los movimientos politicos
tanto democréticos como de corte autoritario.

Para finalizar, queremos expresar que la sociedad red asume las
caracteristicasdelo quelasociologiade M. Maussllamael “hecho so-
cial total” (Mauss en Caseneuve, 1970); en el sentido de sus
implicacionesentodoslosordenesdelavidasocia y delaimportancia
de esas transformaciones para las formas culturales futuras.

Eltiempoy € futurode locusvir tual

Todo el trastocamiento de las claves con las que mirdbamos la
construccion de las interacciones simbdlicas nos permite afirmar que
nos encontramos, como hemos notado anteriormente, ante un aparente
“desanclaje’; en donde no solo setrastoca ladimension espacia delo
experiencial sino también ladimensiontem poral delamismay conla
|6gicade construccién simbdlicadelasociedad y sus representaciones
acercadel futuro.

Desdequee hombrelogro utilizar losmovimientosdel sol y laluna
paraestablecer unidadesdetiempo, éste seconvirtio en el g ealrededor
del cual lossereshumanosorganizaron susactividadesy rel aciones, asi
como buena parte de sus creencias, ritos, mitosy la orientacion de su
vida en un espacio determinado.

El invento del reloj consolida, en la época moderna, el control del
espacio por e tiempoy launiformidad en lasmedidastemporalesdela
organizacién social. La representacion del tiempo pasd a ser una
imagen lineal que da forma secuencial a los acontecimientos y en
donde el movimiento de la historia 'y € futuro es concebido de la
manera pausada como se mueven las manecillas del reloj. A partir de
esas representaciones, se edifica una l6gica temporal en donde la
historia determina a futuro y, por lo tanto, los procesos sociales y
culturales.

La rapidez con que las nuevas tecnologias imponen el cambio,
transforman lanocion detiempo a perturbar €l orden secuencial delos
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fendmenosy nos ha sacado, como diriaBaudrillard “ de laesferadelo
real y de la historia” (Baudrillard, 1992:9). Es una aceleracién del
tiempo que no permite que nada se afirme, es¥ como sostiene L echner
respecto a la modernidad¥ “tiempo sin horizonte”; ahi “...los
acontecimientos no logran cristalizarse en una duracion, es decir, un
periodo estructurado de pasado, presente y futuro”
(Lechner,1987:259-260). L as précticas sociales yano tienen € tiempo
necesario paraadquirir sentido (Lechner, 1990) y los proyectos de fu-
turo no pueden apoyarse en €l pasado, imposibilitando la creacion de
una conciencia histérica que consolide las identidades, tal y como
tradicionalmente se supone. Debido alosdrasticos cambios socialesya
no es posible contar con aguellasexperiencias historicasque nossirvan
de referentes fijos. Situacion que provoca la ausencia de un horizonte
simbolicamente significativo y la imprevisibilidad del futuro
(Lechner, 1990).

El futuro se disuelve en un continuum sin historia en e que han
desaparecido lasgrandes utopias socialesy en el quetampoco existela
ideade nacién como ambito espacio tem poral quesirvaparaevocar la
tradicion, la pat riay la historia; elementos considerados hasta ahora
como bésicos para definir las culturas nacionales.

Con la velocidad de los cambios que implican las nuevas
tecnologias, las experiencias historicas no pueden ser pensadas como
referentes fijos y la estructuracion de las relaciones sociales ya no
tienen el mismo tiempo; situacion que obligaarepensar loscambiosen
las 16gicas de construccion de las tramas simbdlicas que se entretejen
en las relaciones sociales. Esa nueva l6gica tempora es denominada
por Castells como “tiempo atemporal”, ya que se trata de la
configuracién de diversos tiempos que crean un universo expansivo,
usado por la tecnologia para escapar de los contextos y ofrecer un
presente eterno (Castells, 1997).

El mundo deviene en una fragmentacion: desaparecen las
continuidades temporales con las que estdbamos acostumbrados a
seleccionar y ordenar |os distintos aspectos de lavida (L echner, 1990).
Paul Viriliolodenominael “tiempoluz” endondeladuracionintensiva
del instante real predomina sobre la duracion del tiempo extensivo y
relativamente controlable de la historia; es decir; € largo plazo que
engloba pasado, presentey fu turo (Virilio, 1995a).
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Setratadeunarupturadelaritmicidad socia y cul tural enlamedida
en que no hay secuencia asociada ala nocion de ciclo vi tal que hasta
ahora haacompafiado al pensamiento humano (Castells, 1997). Asi, €l
tiempo atempora “...se da cuando las caracteristicas de un contexto
determinado, a saber, € paradigma informacional y la sociedad red,
provocan una perturbacion sistémica en e orden secuencial de los
fendmenos realizados en este contexto” (Castells, 1997: 499).

Las cosas parecen desenvolverse en un tiempo presente; en un
presente fugaz en €l cual no es posible consolidar referentes dando
lugar ala pérdida de un horizonte de fu turo colectivo.

Sin referentes colectivos, € otro, ¥ como expresa Baudillard¥a
“existe por si mismo” (Baudillard, 1987).

El sujeto sealejadel espacio ex terior comoreferenciay escapaz de
desdoblar su existencia en multiples espacios y tiempos, en multiples
“simismo” al interconectarsey existir enel espacioy el tiempovir tual.
Se forma un mundo en que la pluralizacion de |os sujetos se convierte
en la caracteristica sobresaliente (Welsh, 1992).

La construccion del sentido so cial pareciera desplazarse haciaun
mundo que no tiene historia “solo hay pantallay red” (Baudrillard,
1987) 0 a un mundo en donde la “historia estd en directo” (Dayan'y
Katz, 1995). Son formas de produccién de un nuevo universo
simbdlico en donde se resemantizan | os simbol os, mediante un proceso
de descontextualizacion que les convierte en iméagenes sin historia.

Globalizacion y fragmentacion disuelven lo nacional entre un
espacio unitarioy unarepresentaci on fragmentadadelaunidad ter ri to-
riad de lo nacional; cuestion que se complejiza cuando los medios
tecnol 6gicos nos colocan en una contemporaneidad que confunde los
tiemposy los hace simultaneos fabricando un presente con tinuo.

Sinembargo, anuestro entender, el surgimientodel sujeto plural no
significa necesariamente la individualizacion porgue, como sostiene
Augé (1992:26), “laindividualidad absoluta es impensable’.

Delo que setrataes de unanueva manerade pensar el “ estatuto ac-
tual deloimaginario” (Augé, 1997:19) y, por lotanto, larelacién con el
otro; otro con € gue ya no nos comunicamos cara a cara, que
construimos a partir de las experiencias compartidas en el espacio de
las imagenes en e espgio y en donde las formas de interactuar
incorporeas plantean una nueva manera de vivir y una nueva
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representacion del futuro como riesgo, en la medida en que en €l
ciberespacio todo el mundo permanece en laoscuridad, en el otro lado
de la pantalla, sin que medie la seguridad que proporciona el mundo
real a prever lacontingencia™.

Reflexionesfinales

Como seexpresaen lasideasinicialesde este articulo, el desarrollo de
las NTIC y e surgimiento de un nuevo espacio de interaccion
socio-cultural nos lleva a preguntarnos sobre los procesos de
elaboracion de los imaginarios sociales en la llamada era global, y
sobre los retos epistemol 6gicos y tedricos que ello implica para las
cienciassocialesy, enespecial, paralos estudios culturales.

LasNTICy lallamadarealidad vir tual impulsan'y complejizan el
debate en los estudios culturales acerca del problema de las
mediaciones tecnol 6gicas en la conformacion del tejido simbdlico de
lasociedad, y lasimplicaciones parael orden so cial.

LasNTICYy laaparicion delaideade unasociedad vir tual agregan
unaenorme complejidad alos estudios culturales, en lamedidaen que
le obligan a preguntarse sobre |as nuevas maneras de construccion del
imaginario social y sus implicaciones para edificar un orden social
colectivo.

Desde susinicioslosllamados estudios culturales se centraron en la
preocupacion sobre el fendmeno massmediético. De un lado, las
visiones apocal ipticas que veian en los medialaformacion de un hom:
bre unidimensional, alienado del mundo, extrafiado y robotizado, sin
posibilidades de una conciencia que les liberara de | as ataduras de la
esclavitud ideoldgica del capitalismo. Del otro, aguellos que como el
caso de la Escuela de Birmighan tratan de articular la cultura a un
proceso de diferenciacion funcional, que permita producir distintas
significaciones sociales a partir de las distinciones sociales. Asi

llQuizéls uno de los casos mas ilustrativos de los riesgos de la interaccién en el
ciberespacio lo es el llamado ciberterrorismo propiciado por los “hackers” o piratas del
ciberespacio, que han logrado vencer el muro de contencion llamado “firewalls” y
quienes aterrorizan al mundo del comercio electronico y de la seguridad y defensa
militares, poniendo en evidencia la vulnerabilidad del orden tecnocultural y sus riesgos.
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despojan alos media de la vision maniqueista'’y conforman el papel
activo de las audiencias.

Las Nuevas Tecnologias reabren el debate en los estudios
culturales, sobre las profecias del fendmeno massmediatico. Por una
parte, encontramosalos partidarios del ciberespacioy defensoresdela
ideadelatecnologiacomo un medio liberador del sujetoy, por otra, los
neoluditas que ven en el hecho tecnolégico actual € dominio de la
maguina sobre la humanizacion y la configuracion de una cultura
fractal en donde no existen posibilidades de edificar |o colectivo.

Independientemente de estas posiciones, |o cierto es que el debate
acerca de una sociedad que se desenvuel ve contradictoriamente en tre
lahomogenizaciony lafractalidad, hareval orizado eimpulsado enlos
estudios culturales actuales la discusion del problema de los nuevos
procesos de construccion simbdlica, delasidentidades culturales, dela
relacion entre cultura y poder, y de la necesidad de los estudios
transdisciplinarios paracomprender las nuevas formas de sociabilidad
en la sociedad real.

La cuestion es saber s es posible entender el ciberespacio y la
realidad vir tual con el mismo contenido del cor pustedrico con el que
estdbamos acostumbrados a interpretar las interacciones
socioculturales en el mundo real, cuando |as representaciones acerca
deladimensién espacia y tem po ral y las condiciones de produccion
simbdlicadel imaginario so cial han variado.

L as nuevas sociabilidades que se desenvuelven en e ciberespacioy
las realidades aparentemente contradi ctorias que ellas generan, exigen
parasu comprensi 6n un replanteamiento delasformasde construccion
del conocimiento en los estudios culturales y la necesidad de
abandonar posiciones apocalipticas. También exige entender la
necesidad de encontrar criterios que nos ayuden a estudiar |as nuevas
maneras de producir |a“ otredad” en nuevos espacios, un nuevo tiempo
so cial y modos peculiares de comunicarnos.

En este sentido hemos querido reflexionar sobre las nuevas formas
de conformacion simbdlica de la sociedad, a través del examen del
ciberespacio como un espacio deinteraccion sociocultural, cuyalégica
semantica descansa en la elaboracion metaférica de un mundo
simbdlico en e que todo ocurre “como si”. ASImismo, se exponen
algunas reflexiones sobre las nuevas formas de sociabilidad que se
integran en el espacio reticular, y la posibilidad de construir
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identidades a partir de la existencia de las comunidades virtuales; sin
olvidar que en esas maneras de construir e sentido social estén
presentes nuevos productores simbdlicos y nuevas maneras de
imponer el sentido.

Conectadosal interés por comprender |os cambios que sedan en las
representacionesy en lasformas de hacer el sentido apartir del mundo
virtual, se discute, también, sobre las ideas del tiempo y del futuro
como elementos claves en la edificacion de la trama cultural de las
sociedades modernas.

gildardomartinez@hotmail.com
Recepcion: 05 de junio del 2000
Aceptacion: 07 de agosto del 2001
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