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, Queé lugar ocupan los cantantes y los grupos musicales en las
sensibilidades infantiles? ;Como explicar que Claudia Schiffer y
é)flichael Jackson puedan ser identificados por nifios y nifas de
todos|os nivel es socioecondmicostanto delaciudad como del campo?
¢Cudles son sus nociones sobre | as diferentes violencias que perciben
en sus ambitos cotidianos y a través de las noticias, o también sobre
asuntos diversos como el sida, el medio ambiente e internet? ¢Por qué
poner en duda la eficacia de la television como “informadora’ de los
escolares? Estelibro exploralasrelaciones delos nifios con losmedios
de comunicacion, impresos, sonorosy audiovisuales. El propdsito del
trabajo etnografico consistio en indagar qué imégenes de familia,
ciudad, pais y mundo tienen los nifios de grupos socioculturalmente
diferenciados, y de qué maneras los medios de comunicacion
intervienen en la conformacion de sus imaginarios. Se abordan
reflexiones sobre clase, etnia, género, lo local y o global, através del
examen de los medios que estan disponibles para los menores en €l
hogar, y de sus preferenciashacialalecto-escritura, el consumo audio-
visual o el uso de otras tecnologias.

Con una estrategia comparativa, la investigacion consultoé a
estudiantesde8 a10 afiosdeedad, dedoszonasurbanas(Cali y Pereira,
en e sur occidente de Colombia), y dos ruraes (una comunidad
indigenapaez y otraafrocolombiana). En las ciudades se configuraron
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grupos de acuerdo con los sectores socioecondmicos bajo, medio y
alto. El trabajo cuantitativo incluyd dos encuestas: |a primera consultd
1015 nifiosen 5 ciudades. Busco reunir elementos contextualizadores
sobre como son sus relaciones con los medios. e lugar que ocupan
éstos en su tiempo libre; habitos de consumo delatelevision, laradio,
laprensay las revistas, €l ciney el video, y las preferencias de unas
industrias culturales sobre otras. La segunda encuesta relaciono los
procesos de comunicacion masivacon e campo educativo. Se preparod
un cuestionario con preguntas cerradasy abiertas, querespondieron 60
educadores de escuel as primarias publicas de varias zonas del pais. La
indagacion abordd basicamente tres aspectos: uno, como se vinculan
los maestros con los diferentes medios de comunicacion; dos, qué
formas de interlocucion tienen con sus alumnos acerca de lo que los
escolares ven, oyen o leen en los medios; y tres, s ellos como
educadores sienten quelos mediosy las nuevastecnol ogiasinciden en
losaprendizajesde susalumnos, y si estolesexigetransformacionesen
sus modos de ensefiar. El estudio fue realizado mediante un convenio
entre el Proyecto de Comunicacion para la Infancia % programa
gubernamental%. y laUniversidad del Valle, lacua asumid el disefioy
desarrollo delainvestigacion. Maritzal 6pez delaRoche, profesorade
laEscuelade Comunicacién Social, trabaj 6 comoinvestigadoraprinci-
pal con cuatro asistentes. Laescrituradel libro estuvo acargo deellay
de Amanda Rueda, también parte del grupo de trabajo. El Dr. Jesis
Martin Barbero, uno de los investigadores | atinoamericanos pioneros
en las areas de comunicacion y cultura, hizo sus aportaciones en
calidad de asesor.

L as principales éreas de debate tedrico son:

» Construccion social de la realidad, representaciones, poder
simboalico.

. C;glnsumo cultural, en relacion con procesos de diferenciacion so-
cia.

* Audienciasy recepcién de medios.

» Globalizacién econdémicay mundializacién de la cultura.

» Educacion, culturay ciudadania.

La investigacion se distancia de los lugares comunes sobre los
“efectos’ delatelevision paraindagar desde otra perspectivacdémo los
diferentes medios operan dentro de distintas instancias de la vida
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cotidiana e interactlian con agencias como la clase socia, la familia,
escuel g, vecindario, pares en edad, grupo étnico, etc. Serelacionan los
campos delacomunicacion, laculturay lapolitica, en tanto sevincula
la accion de los medios con la configuracion de representaciones
sociales hegemonicas, y ala conformacion de determinados modos de
interaccion social.

El trabgjo se sitla dentro de lo que € investigador mexicano
Guillermo Orozco ha aludido como “Investigacion critica de
audiencias’, y se ha nutrido de la reflexion que é ha elaborado y
difundido en América Latina. Otro autor clave cuyos estudios han
aportado al andlisis de larelacion TV-audiencias, y en particular ala
comprension de los publicos infantiles, es el chileno Valerio
Fuenzalida. Y en el plano delolocal setoman como referenciafunda-
mental lasreflexionesy trabajo investigativo de SoniaMufioz entorno
a consumo cultural en Cali.

Es necesario destacar que € estudio Los nifios como audiencias ha
incorporado enfoques metodoldgicos de investigadores tanto
latinoamericanos como europeos, que se inscriben en tradiciones
cualitativas de trabajo empirico sobre recepcion de medios. Entre los
latinoamericanos estén Leonel Barrios (Venezuela), Maria Teresa
Quiroz, Rosa Maria Alfaro y Sandro Macassi (Perl) y Tania Porto
(Brasil). Entre los europeos se encuentran Morley, Silverstone y
Jensen.

Sin embargo, debe aclararse que e trabajo no se limita a ser un
andlisis de procesos de recepcion de medios. Esta articulado en la
reflexion més amplia sobre cultura, sociedad y comunicacion que en
Américal atina, incluyendo aBrasil, han elaborado autorescomo el ya
citado Martin Barbero, Beatriz Sarlo, GarciaCanclini y Renato Ortiz.

Lapublicacién detextoscomo el presentado aqui esrel evante para:

» Formular politicaspublicasrelativasalaprogramacion detelevision
y, en general, a la oferta de bienes culturales disponibles para los
nifios en las sociedades |atinoamericanas. Setomacomo referente el
ideal de “ciudadania cultural” expuesto por Garcia Canclini
(Consumidores y ciudadanos, 1995), consistente en la ampliacién
delagamade bienes culturales alos que |l os sujetos social es puedan
tener acceso en e nuevo escenario global-local.
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* El disefio e implementacién de programas de “Educacién para los
Medios’ en el sistema educativo formal, en proyectos de educacion
no formal y en la familia. Estas iniciativas implican procesos de
socializacion politicade los escolares. Adquieren relevanciadentro
de los debates y acciones mas amplios que integran cultura y
politica, y no se reducen a las clasicas relaciones entre escuela y
medios que seformulan como el desarrollode”lecturascriticas’ ola
incorporacién de innovaciones tecnol ogicas.

Explorar los comportamientos de los nifios como “audiencias’ de
los medios de comunicacion masivos arroja luces para pensar en los
tipos deinformaciony entreteni miento que requieren, propiciando que
a la vez de divertirlos también los instruyan adecuadamente para
sociedades que exigen saberes cada vez mas especializados. También
NOS convoca a generar iniciativas que tomen en cuenta las enormes
brechas sociocultural es quelas nuevastecnol ogias hacen masvisibles.
Lainvestigacion nosllevaa preguntarnos como estamos abordando la
globalizacién desde las politicas educativas y comunicativas, e
interpela también a los andistas politicos en la medida en que los
fendmenos estudiados estan intimamente vincul ados con |os procesos
de socializacion politicadelosnifiosy de configuracion de susidearios
y estilos de vida en sus afios tempranos de formacion. Las
preocupaciones formuladas incumben, por lo tanto, no sblo a los
medios, alas instituciones escolares o0 a los padres de familia, sino a
todosaquellosaquienesinterese pensar creativay propositivamentela
relacion entre infancia y ciudadania. El asesor de la investigacion,
Martin Barbero, manifiestaen laintroduccién del libro que el objetivo
explicito y crucial de este estudio

... sla exploracion delosimaginarios que sobrelafamilia, e barrio, la ciudad,

el paisy e mundo, se hacen los nifios, y del complejo y ambiguo papel que la

television juega ahi, en el hacerse y deshacer se de lasimagenes desde y con las

guenuestros nifiossuefian el pais, sufreny amanlafamilia, disfrutanyrecreanel
barrio, temen y habitan la ciudad (pag. 15).

Este nuevo enfoque va claramente en contrasentido alos estudios
gue se ocupan no del mundo infantil sino del “dafino” mundo de la
television, y es por ello que

... obsesionados con su poder mal éfico losinvestigador es acaban ol vidandose de

losnifios o, lo que eslo mismo, reduciéndol os a su condicion de espectadores de
television (Ibid.).
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De esta manera, la investigacion explord lo que denominé el
universo delosimaginariosinfantiles apartir de dos ambitos sociales:
“lasrelacionesdeproximidad” queenlarealidad cotidianadelosnifios
configuran la familiay el barrio; y otro, de proyeccién mas que de
vivencia: laciudad, € pais, e mundo. Desde esta gama de relaciones
sociales, € estudio descubre la complega red de interacciones que los
nifios establecen con latelevision. Por ello, lacategoria® mediaciones”
es central en la investigacion, como perspectiva diferente a la que
sostiene que la relacién medios-receptores es de causa-efecto. Los
nifios como audiencias es un libro que permite comprender el
procesamiento diferente de los mensajes querealizan los nifiosy nifias
de cada comunidad, dependiendo de su existencia cotidiana, de la
maneradever laviday delaformade gercer el derecho alanifiez. En
sintesis, es un libro para leer y releer, de consulta permanente para
todos aquellos estudiosos de la comunicacion y su relacién con los
nifios. Encontraran en sus 450 paginas, nueve capitul os que dan cuenta
de la metodologia de investigacion, la fundamentacion tedrica 'y la
construccion analitica en torno alos menores como audiencias.

En €l texto seencuentran, ademésdelosdibujosdenifios, gréficasy
cuadros, los anexos gue contienen los talleres, los didlogos sobre
lectura, imagenes, familia, el barrio, laciudad, € pais, e mundoy las
representaciones de familia que propone la television. También
incluye los sicodramas sobre como los nifios ven television en casa,
realizados en los diferentes estratos sociales incluyendo a la
comunidad indigenapaez y afrocolombiana. Un elemento central esla
familia como mediadora en |os consumos de medios en los nifios. En
esa perspectiva, os sicodramas complementan lainformacién sobrela
recepcion en el escenario domestico, y las interacciones durante la
televidencia. Desde € Proyecto de Comunicacion paralasinfancia, el
libro Los nifios como audiencias expone alos lectores

... todo lo que se suscita cada vez que un nifio o nifia acomparia sus juegos 0 sus

tareas al lado de un radio, destina buena parte de su tarde a ver television o
explorar en la prensay las historietas las verdades pasajeras.
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