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Resumen: Este articulo plantealarelacién entre lasociedad, y €l uso y manejo delas nuevas
tecnologias en la bhibliotecologia, especificamente las computadoras y €l internet, ante el
proceso de globalizacién. Asimismo, indaga sobre las nuevas formas de correlacion paralos
usuarios, y los cambios por realizar en la educaci6n paraencontrar las vias de acceso, através
del conocimiento, hacialasociedad delainformacidn. Procesos queinciden, finalmente, enla
biblioteca.
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Abstract: The article refers to the relationship between the globalization process in society
and the use and management of new technologies in bibliotecology, specifically through in-
ternet and computers. In the same sense, it inquiresabout the new ways of relationshipsfor the
usersand the changesin the education processto find new accesses, fromthe knowledgeto the
information society. Processes that finally confluence in the library.
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Laeradelaglobalizacion

XXI, se ha caracterizado por una serie de necesidades y

relaciones que el hombre ha establecido con productos
tecnol 6gicos; resultado de la propia dinamicadel desarrollo técnicoy
cientifico. Nos alerta, ademés, sobre latoma de concienciade que nos
encontramos en los abores de la tercera revolucion tecnoldgica, la
llamada “era de la informacion”. La globalizacion o la denominada
“aldeaglobal”, ultimo concepto de Marshall MacL uhan, es aplicado a
los efectos de los mass media en la sociedad; en el sentido de que las
distancias se han acortado porquel os procesos de comunicacion se han
hecho més intensos alrededor del mundo. Este desarrollo responde a
necesidades muy concretas de informacién, comunicacion,

L a época que nos toca vivir, tiempo de transicion hacia el siglo
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productividad y creaci6n de nuevos codigos que permiten acceder aun
conocimiento cada vez mas universal e interactivo.

Ademés de que los efectos del desarrollo de estos procesos de
nuevastecnol ogiasdelainformaciony comunicacionimpactarianalas
economias nacionales. El desarrollo de éstas a través del tiempo ha
originado sistemas tecnolégicos cada vez mas sofisticados, al
involucrar la participacion del individuo en la sociedad; 1o que nos
permite hablar de nuevas tecnologias." Pero ¢en qué consisten?,
¢cudles son sus caracteristicas y como nos adaptaremos a ellas?, ¢al
mundo moderno y al contexto actual?, ¢a la influencia del progreso
técnico ante los avances de la telecomunicacion y de lainformatica?

Estos cambios tecnol6gicos de los que hoy somos participes
ocurren en ladécadadelos 70 y sus manifestaciones se consolidan en
l0s90. Aspectosimportantes de estefendmeno fueron ladesregulacion
y privatizacion de los monopolios del Estado por los propios
gobiernos; en los sectorestradicionales setiende aborrar lasfronteras,
y €l procesamiento de la informacién se basa ahora en la tecnologia
digital.

Si no entendemos al mundo actual en el contexto de la
globalizacion, con sus caracteristicas y dinamica, no podriamosintuir

1 Manuel Castells nos explica: Hace algunos afios era comun hablar de tecnologias
‘nuevas’y tecnologias ‘viejas’ o tradicionales, como si se tratara de dos mundos distintos
o al menos de dos paradigmas perfectamente diferenciados... sin embargo hoy en dia,
los estudiosos del fendmeno han caido en cuenta de que no se puede hablar de
tecnologias nuevas y viejas, sino mas bien de tecnologias que estan convergiendo
aceleradamente de tal forma que, a través de la misma unidad de informacion, los
usuarios pueden enviary recibir sefiales digitalizadas que representan imagen, sonidos,
datos y texto. Dicho en otras palabras, la revolucién digital, la cual es una realidad
indiscutible, consiste més bien en una evolucion hacia la convergencia de los medios, la
digitalizacion y comprension de todas las sefiales, la interactividad y la explosion de la
informacion, que en la sustitucion de unas tecnologias por otras. Entre la tecnologias de
la informacion incluyo, como todo el mundo, el conjunto convergente de tecnologias de
la microelectrénica, la informatica (maquinas y software), las telecomunicaciones/
televisién/ radio y la optoelectrénica (Castells, 1999: 56). Al respecto, Carlos Corrales
(1987: 12) define las nuevas tecnologias de la informacién como desarrollos
tecnoldgicos dedicados a seleccionar, capturar, procesar, almacenar y usar
informacion: aplicando la electronica, los lenguajes digitales (también llamados
lenguajes maquinas), Cfr. Carmen Gomez.
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hacia donde se dirige. Lo primero es comprender 10 que nos rodea.
Sabemos gque nos encontramos en €l inicio de la tercera revolucion
tecnol égicay que no sospechamos | as estructuras que devendran en el
futuro inmediato, y ni qué decir delasde medianoy largo plazo. No se
trata de modernizarnos mecanicamente con el argumento de la
necesidad de las computadoras, sino entendiendo el tipo de procesos
que se estén generando en la sociedad.

Ante el avance tecnoldgico debemos constituirnos en los
traductores del mundo, a través de interpretar con los conocimientos
eso que denominamos “vida cotidiana’ y que tiene relevancia como
sujetos concretos, pero solo cobrasignificado como sujetos colectivos,
sujetos sociales del tiempo presente que nos hatocado vivir.

El neoliberalismo, como politica mundial, impone restricciones;
por gjemplo, la reduccion justamente de los aparatos de Estado y los
gastos de las politicas sociaes y, con €llo, prioriza los pagos de la
deuda externa. Ante la existencia de un mayor nimero de pobresen el
planeta junto a desbordante crecimiento tecnol égico, Leonard Boof
sefidla que en e mundo sobran tres mil millones de seres humanos,
porque no son consumidores. Lo anterior se reflgja en los paises
altamente desarrollados frente alos que estén en vias de desarrollo.

Sinembargo, larevolucion tecnol dgica, al igual quesu crecimiento,
no hatenido un impacto homogéneo en todos los paises del orbe. Esta,
como cualquier otra revolucion cientifica, debe ser entendida dentro
del contexto historico, social, cultural, econdémico y politico especifico
de cada nacion que haya dado cabida a estas nuevas tecnol ogias.

L as nuevastecnologias

Hasta ahora, |as diferencias entre naciones se han establecido con base
en el grado de desarrollo industrial, distinguiéndose los de primer,
segundo y tercer mundo; economias emergentes, industrializadas o de
gran desarrollo econdmico, etc. El advenimiento de internet y de la
tecnologiadigital estacontribuyendo acrear nuevas brechas culturales
y econOmicas, Yy una distincién que antes no existia: la de los
“conectados’ y los “no conectados’. Segun la CEPAL, lamitad de la
poblacion mundial vive en pobrezaextremay un alto porcentaje nunca
ha tenido acceso a un teléfono.

L osgobiernosdedichos paisesno han podido cubrir lasnecesidades
basicas de su gente, por lo que poco les interesa proveerla de
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tecnologias avanzadas de comunicacién. En América Latina, la
pobrezay las lenguas indigenas son una limitante para el acceso ala
tecnologia;” naciones como Bolivia ocupan € ultimo lugar en tener
acceso alared (Salas, 2001: 8).

Ahora, la interrogante es ¢por qué no hacernos participes de la
nueva tecnologia y aprovecharla?; en lugar de sentir temor por algo
desconocido, ¢por qué no ser mas competitivos? De no hacerlo asi, no
tendremos ninguna oportunidad en la época actual si tomamos en
cuenta que hablamos de los retos por venir y que habremos de
enfrentar.

Si bien escierto que el nimero real de ordenadores en el planetaes
aln limitado, o son todaviamas|os que estén conectados alallamada
“supercarretera de la informacion”; sin embargo, es imperativo €l
planteamiento deinvestigaciones que expongan |os nuevosfendémenos
sociales que ya han aparecido en &l contexto nacional y global. No se
trata simplemente del andlisis del impacto de las nuevas tecnologias
digitales; sino saber cdmo se estan reconformando |os nuevos sistemas
de informacion en referencia a las sociedades nacionales donde se
encuentran insertos. En este sentido, es necesario plantear algunos
elementos que lleven a la reflexion sociol 6gica sobre e vinculo que
existe entre la supercarretera de lainformacion, y la conformacion de
nuevos modos para organizar y distribuir lapropiainformacién; enun
contexto de modernizacion cientifica y tecnol6gica que mantiene al
planetapor unlado, al filo delaglobalizacion econémicay, por otro, en
un contexto de creciente busgqueda de la insercion de las nuevas
tecnologias, colocando al mundo en una disyuntiva norte-sur.

Asimismo, de qué manera estainsercién tecnol gica representano
solo una forma moderna de difundir € conocimiento en un mundo
globalizado a la par de culturas diversas que fluyen de modos
especificos a través de lared mundia de informacion que va mucho
mas alla de cualquier contenido cultural eideol6gico delos cientos de
paginas virtuales dedicadas a consumo y ala publicidad.

2 por ejemplo, Rodriguez y Sdnchez informan que en Bolivia de cada mil habitantes 2.5,
en promedio, tienen acceso a la red, en “Latinoamérica y México llegaron con retraso a
Internet”, (Excélsior, 9 de abril 2001: 1).
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Larelacion hombre-natural ezaha sufrido cambios abismal es desde
laprimerarevolucion cientifico-tecnol 6gica, con € descubrimiento de
laagriculturaen el neoliticoy conlaformacién delasciudadesque, ala
postre, conllevael control delasfuerzasdelanaturalezaal aprovechar
laenergiapor medio de méquinas; esdecir, lallamada Revolucién In-
dustria. Eso finalmente consolidd un sistema socioecondmico basado
en € capital, y hasta lo que podriamos llamar la “tercera revolucién
cientifico-tecnolégica’ basadaen el manejo de cantidades enormesde
informacion en lapsos breves, a través de la miniaturizacion de
componentes electronicos. Entonces, la primera revolucion
cientifico-tecnol6gica, en el neolitico, posibilitala producciény con-
trol de alimentos, y de granos especificamente; lasegundarevolucion,
la industrial, facilita la fabricacién y control de productos que
satisfacian précticamente todas |as necesidades; y latercera generano
s0lo medios nuncainimaginabl es de obtencion de informacion, sino el
trafico y control de la misma. En este sentido, se plantea hoy la
disyuntiva entre informacion, poder y conocimiento; o sea, quien
controla la informacién obtendrd més conocimiento y, por lo tanto,
mayor poder.

El uso de las “nuevas tecnologias de la comunicacion e
informacion” esta produciendo cambios insospechados; sus efectosy
alcances no solo se sitian en el terreno de la informacion y
comunicacion sino que van més all&; ya que provocan cambios en la
propiaestructura social, econdémica, politicay educativa. Vincular las
nuevas tecnologias con el conocimiento remite necesariamente a
detenerse un momento a pensar en alternativas, paralelismos o
disyuntivas que estarel acion nosproporciona.® Por gjemplo, lasnuevas
tecnologias se han ido incorporando al contexto educativo como una
opcion factible para el tratamiento y/o presentacion de contenidos
programéticos, como auxiliares didacticos o herramientas de trabajo.
Es asi como la bibliotecologia, en la actualidad, debe ligarse
forzosamente con la dinamica de cambio y adaptacion constante, en la
relacion que se establece entre el desarrollo tecnoldgico, las
necesi dadeseinteresessociaeseindividualesy el mundo del trabgjo.

Debe, por tanto, responder alasdemandas, necesidadescomplegasy
diversas de los nuevos tiempos, por 1o que requiere de formas y
planteamientos no tradicionales. En este sentido, las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, toda vez que ofrecen
disponibilidad, potencialidad, pueden conseguir nuevos y mas
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variados objetivos, versatilidad, etc., en el proceso de latransferencia
socia de lainformacion.

Desde esta perspectiva, a asociar las nuevas tecnologias de la
comunicacion e informacion establecemos la necesidad de apoyar
instrumentalmente los programas y procesos de la generacion del
conocimiento; dadas sus caracteristicas, suponemos que sostendran de
un modo mas fehaciente los objetivos pretendidos en la formacion y
capacitacion del nuevo perfil del especialista en bibliotecologia.

Tecnologia y vida cotidiana

Estos nuevos cambiosenlatecnol ogia, que nosinvaden como sombras
absorbentes en cada uno de los procesos de la vida cotidiana, nos han
generado angustiay resistencia, que se vive diaadia.

Asi, a partir de la década de los 70 se vislumbra €l inicio de esta
etapa computacional, que poco apoco vallenando |os enormes huecos
de las grandes empresas y también de los centros educativos que
requieren un manejo de mayor informacion a mayor velocidad.

Pero no es sino hasta los 90 cuando € crecimiento acelerado de la
computacién vahaciéndose necesario y cubriendo cadavez més, y con
relativa facilidad, |as actividades ddl individuo.

Sin duda, sabemos que las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion crean entornos tanto humanos como artificiales de
comunicacion gque hasta la actualidad no son conocidos, y establecen

3 pero la tecnologia se refiere a la aplicacién sistematica de la ciencia y otros
conocimientos organizados, y a la soluciéon de problemas concretos dentro de un
contexto cultural determinado. Con el uso de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones para resolver distintos problemas de la organizacién documental,
aparecieron productos y procesos inéditos en el campo de los servicios bibliotecarios;
productos y procesos que vinculan los conceptos clasicos de la organizacion
documental con nuevos conceptos y procesos tecnoldgicos, y dan por resultado
servicios y productos estrechamente ligados con las tecnologias de la informacion de las
que se derivan (Lafuente, 1997: 3).

Al respecto, Cebrian (1993: 63) apunta: Merced a la electronica y a los modernos
sistemas de reproduccién y almacenamiento de informaciones, desde hace décadas es
posible que millones de personas puedan recibir de manera simultanea un mismo
mensaje, o asistir, en vivo, como reza el argot profesional, a cualquier acontecimiento en
el preciso instante en que se produce.
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nuevos model os deinteraccion delosusuarios con las méguinas donde
uno y otra desempefian roles diferentes a los clasicos de interaccion
(receptor y transmisor de lainformacion).*

El hecho deintroducir unacomputadora’ a hogar, proceso simpley
elemental en la actualidad, posibilita un nuevo mundo por descubrir;
aunque como adultos vemos avances y mejoras todavia con cierta
resistencia, sabemos que el “nuevo equipo” optimiza el quehacer
cotidiano. Sin embargo, se trata de entender su funcionamiento y
sacarle el mayor provecho posible; por eemplo, el teclado aunque
conocido, inhibe. Se busca no oprimir una tecla o dar una “orden”
equivocada. En este nuevo proceso seinsertan no solo el conocimiento
técnico del “nuevo equipo”, sino indirectamente el desarrollo
econdmico globalizador con el avance de las nuevas tecnologias que
tienden hacia la busgueda de la liberacion del conocimiento; pero
también enlasrelacionesfamiliares que en este caso son determinantes
para las nuevas generaciones, pues seran parte de su vida cotidiana.
Asi, se dan nuevos acercamientos al incorporar e conocimiento en un
primer momento “como un juego”, continuar integrando informacion
y, por tanto, aumentar y optimizar €l trabajo gradual mente, con baseen
la repeticion de los procesos de corregir y rehacer.

Todo €ello supone nuevos modos de expresiéon por € uso de las
nuevas herramientas, y también de las novedosas formas de acceso y
model os de participacion y recreacién cultural; por [o que las nuevas

La historia de la comunicacion nos ha demostrado que los medios son complementarios:
ni la radio acabd con los periédicos, ni la television con la radio o con el cine que, a su
vez, tampoco decretd la muerte del teatro. Pero no sélo los medios, también las
tecnologias son complementarias”. Sin embargo, “la utilizaciéon masiva de la tecnologia
digital en los sistemas de informacion, educacion, salud y entretenimiento contribuyen a
acelerar los procesos de globalizaciéon y mundializacion a los que las sociedades se ven
compelidos (Cebrian, 1998: 39-40).

Cabe afiadir que los avances en los medios electrénicos y tecnoldgicos, en este caso
referente a la “computadora”, han hecho que ésta se convierta, por decirlo asi, en una
necesidad dentro de oficinas, escuelas y hogares; abriendo la posibilidad de estar
conectados y, por consiguiente, comunicados con todo el mundo. A partir del
surgimiento de internet la computadora se transformé en “herramienta” esencial para
recibir y enviar informacioén a cualquier parte.
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tecnologias son proclives a establecimiento de nuevos conceptos
educativos.®

Sin embargo, cuando ya medianamente se logré vencer la barrera
gue impone esa nuevatecnol ogia, “ maquinade escribir con television
integrada’, y laidea de que seriaimposible obtener una computadora,
ahora resulta que se es obsol eto, sobre todo porque en un breve lapso
esasmaquinitascrecierony multiplicaron susfunciones, tienen nuevos
programas que seadecuan al trabajoy a hogar. Por jemplo: uno puede
conectarse a través del teléfono via la computadora (modem), en su
modalidad internet” y estar asi en contacto con e mundo; y ademés es
més barato y mas rgpido. Es un excelente medio para potenciar los
procesos educativos y paralos negocios. Unavez que te “conectas’ a
internet entras al Ilamado ciberespacio; no se ve, pero sabes que esta
ahi, queespartedeturealidad, notanreal, pero presentey existente. En
cuanto nos ubicamos en e contexto de la busgueday nos percatamos
gue hemos llegado al mundo de la informacién de una manera mas
fécil, directay répida, y que setiene acceso auniversidades, centrosde
investigacion, libros, periodicos, revistasy un caudal de informacion
ilimitada; es en ese momento cuando advertimos que nos encontramos
enlaeradelainformaciony que ésta se ha duplicado en pocos afios, y
quetodoslosdiascrecey seagigantapor senderosantesinimaginables.

Cuando apenas se esta logrando entender y adaptar al proceso en
general, hay que enfrentarse a una gran limitante en muchos de los
casos. ¢Cud puede ser, si esta computadora es una maravilla?: el
idioma, todo o casi todo esta en inglés,® lo que impide a posibles

6 En este sentido, nos dice Juan L. Cebrian (1998: 8): Las tecnologias promueven la
generalizacion del aprendizaje a lo largo de la vida al hacer la educacion mas facilmente
individualizada y asequible.

l Hoy toda una generacion se identifica con internet por su innovacion; de acuerdo con
Dominique Wolton (2000: 25-31), es un mundo que se mueve, donde existe mas libertad
(...), con internet, la idea de libertad es tener lo que uno quiere y cuando quiere. La
historia del internet en México empieza con la conexion del ITESM hacia la Universidad
de Texas en San Antonio; posteriormente se incorpora la UNAM, UDLA, ITESO y UDG,
dando origen a la Red Mexicana MEXnet. Internet México registra un crecimiento
acelerado donde los dominios comerciales se incrementan a 1000%. Entre 1999 y 2000,
el nimero de usuarios crecera en 81% para llegar a 3.8 millones con un valor cercano a
los 200 millones de délares (La Jornada, 24 de febrero de 2000: 25).
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usuarios acceder aella. Si antesno erafundamental el idioma, ahoraes
una necesidad si se quiere entender y estar conectado a este nuevo
mundo einteractuar con lasociedad, con lasociedad delainformacion,
sin barreras visibles, sin fronteras, abierto, entre la computadoray tu,
tus necesidades de informacion y de conocimiento. A este nuevo
mercado que demanda busquedas, tiempo, programas, vacunas, Soft-
war e; a esta nueva economiade lainformacion o economiadigital, en
dondelaformacion educativaserael gran mercado, laeducacién como
un gancho de productos comerciales cada vez mas apremiantes y mas
necesarios para tu “formacion”; para tu integraciéon mediante las
tecnologias a mundo empresarial, laboral, educativo, cultural,
etcétera

L a comunicacion y nuevastecnologias

El papel de las nuevas tecnologias han comenzado a transformar en
forma significativa los entornos clasicos y tradicionales de
comunicacion, ya que modifican la elaboracién y distribucion de los
medios de comunicacion y crean nuevas formas de expresion. Este
hecho posibilita la retroalimentacion y la interaccion entre diferentes
culturas y proyectos en desarrollo, permitiendo igualmente la
homogeneizaciéon de la informacién y la participacion abierta a
diversas tareas relacionadas con la accion del hombre por el hombre.

Esta nueva insercién que te acerca al mundo digital, desde la
computadora, y que pone a mundo en todos susdmbitosenlapalmade
tumano, esunaformade comunicacion que cubretodosl osaspectosde
lavida; asi, unaamade casa de |as nuevas generaciones, si cuenta con
esta herramienta, se puede conectar y hacer tareas tan elementales
como “ir de compras’ en linea, consultar o realizar transacciones
bancarias, comprar boletos para los espectaculos,’ e esparcimiento,

Latecnologia de punta generalmente viene de paises de hablainglesay, por lo tanto, los
ordenadores, programas y manuales de origen estan en ese idioma. Aunque el proceso
globalizador y la apertura de mercados en América Latina ha permitido el acceso a ella
en espafiol.

Exhiben en internet Arte de México, EU y Canad&. Promueve la cultura trinacional. “El
arte también se ve en la red... con esta exposicion virtual permitird a cualquiera que
tenga acceso a internet mirar esa geografia con obras espectaculares, (La Jornada,
11de abril de 2001). También ... es una de las aplicaciones informativas y de
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reservaciones paravacacionar y también, claro, elegir el ment “por in-
ternet” paralacomidadehoy. Al notener que desplazarsey poder estar
conectado o tener acceso alared, el individuotiendeal aislamiento que
puede derivar en mayor productividad y creatividad.

Los casos anteriormente sefidlados no han sido féciles; si en un
inicio “internet” surgié como parte de un proyecto de investigacion
militar en EU, en una siguiente etapa solo abarcaba los procesos
educativos, sobretodo de apoyo alainvestigacion.” Posteriormente se
fue ampliando su &mbito de accién para convertirse, en uno de los
puntos principales de su desarrollo y crecimiento que, a través del
mundo empresarial, se ha abierto al consumo en busqueda de nuevas
formas de mercado cubriendo todos y cada uno de los aspectos
sociales, comerciales, de salud, empresariales, educativos, entre otros.
En esta etapa, la manera de integrar al individuo al mundo y a dela
tecnologiay viceversa, no podiafaltar lanecesidad de* socializacién”,
donde se plantea una nueva forma de comunicacion a través del
Ilamado chat, mediante el cual sepuedenintercambiar experiencias, no
solo individuales sino de discusion cientifica, laboral, profesional,
etcétera

Ante estas formas de abordar el mundo, la sociedad cambiante
requiere de nuevos modos de relacion, de economia, laborales; ya que
el individuo puedetrabajar desde su casay estar vinculado con €l lugar

conocimiento que mas se ha extendido en el mundo, pero también porque es el caso que
mejor ilustra la manera en que funcionaran las autopistas de la informacion” ... es una de
las protagonistas centrales del ciberespacio, habita y se desenvuelve en un mundo
electrdnico y virtual, abierto y compartido (Garcia, 2000: 67).

OEsta red de computadoras tiene la caracteristica de poder enviar informacion de una
computadora a otra a través de rutas alternativas. A finales de 1970, el nuevo canal
informativo ya era utilizado por una comunidad cientifica universitaria mas extensa,
mediante la creacion de redes cooperativas descentralizadas la que més tarde
¥ 1980% se subdividieron en dos redes (Garcia, 2000: 67). Asimismo, ... es un
excelente medio para potenciar los procesos educativos... Fue precisamente la
educacion el principal motivo para la creacion y el uso de internet como herramienta de
trabajo. En aquella época, hace méas de 15 afios eran los cientificos y estudiantes
quienes tenian casi el uso exclusivo de la red para intercambiar informacion y difundir
sus proyectos de una manera mas eficaz y rapida. Fonseca, Esther, Internet es un
excelente medio para potenciar los procesos educativos como un medio para el negocio
(Excélsior, 6 abril de 2001: 17).
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de empleo. Ya no seria obligatoria su presencia “fisica’, siempre y
cuando esté conectado; o mismo ocurrirden casi todoslos ambitosde
las relaciones econdmicas y sociaes, donde lainsercion alas nuevas
tecnologias nos implica conocer las probables nuevas
correspondencias que se generen en la sociedad.

Finalmente, ¢cOmo podemos ubicar y caracterizar € proceso de
transicion en el que vamos respecto a la tecnologia digital? Si
retrocedemos en el tiempo, €l costo de una computadora era muy alto;
en laactualidad, |os equipos son més accesibles. Si en este momento
hacemos una comparacion con base en esos mismos precios la
equivalencia se pierde y es a razén de 8 equipos a uno
aproximadamente. Pero qué pasaradespués, parael 2030, ¢cual serael
costo? ¢Habrarea mente un abaratamiento de las computadoras, serén
mas accesibles|os programas? de internet o lared que es el vinculo de
acceso a mundo, ¢cudl serd el costo y su linea, y los costos de la
informacion? Si observamos, el acceso alosequiposeshoy mucho mas
real, mascercano a consumo, hay un abaratamiento deestatecnologia;
lo queimplicaun mayor acercamiento y disponibilidad de obtener una
computadora para un nimero cada vez més grande de la poblacion.

El proceso educativo

En e contexto educativo, podemos percibir mas claramente los
cambios que las nuevas tecnologias originan en las generaciones
actuales, lastransformacionesen su modo de adquirir el conocimiento,
en donde laformatradicional de educacion tiende a diluirse.™

Si bien es cierto que estos jévenes crecieron con juguetes que les
permitian mayor manipulacién de teclados, botones, luces,
velocidades, controles remotos, y tuvieron que enfrentarse a los dog-
masrigidosdelaensefianzadesde el inicio delaescritura, lasprimeras
letras, los primeros signos; también es cierto que estos nifios tenian

1 juan L. Cebrian (1998: 31-34) nos dice: Tenemos mucho que aprender escuchando a
los nifios. En sus primeras experiencias en el ciberespacio y en su incipiente cultura,
podemos ver los contornos de la nueva cultura del trabajo, de la nueva empresay de la
nueva sociedad. Esta generacion es excepcionalmente curiosa, independiente,
desafiante, inteligente, motivada, capaz de adaptarse, con gran amor propio, y tiene una
orientacion global.
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diversos estimulos tecnol6gicos como pedagogia del aprendizaje, a
través de la incorporacién de los programas educativos interactivos
como un paralelo a la educacién, pero que de igual manera seguian
manejando la escritura a mano como parte fundamental (de las tareas
cotidianasy la presentacion de trabaj os). Como una segunda etapa del
proceso educativo de las generaciones jovenes, vemos la
incorporacion de las computadoras como parte esencial .

En la formacion educativa, los procesos de reforzamiento del
conocimiento, asi como €l inicio en lainvestigacion, han cubierto las
diversas etapas. desde la escritura manual, en la que se exigia una
buenacaligrafia; laintroduccion delamaquinade escribir; lamaguina
eléctrica; y de ahi los primeros equipos de escribir programables al
igual que las calculadoras, hasta llegar a la computadora. Ahi los
jovenes dejan de usar las enciclopedias clasicas las grandes
colecciones de 20 o mas voluimenes, perfectamente ilustrados en la
biblioteca, por la enciclopedia en CD, Encartay en espariol;™ por el
acceso a internet y su conexién a otros sitios, a otras fuentes de
informacion parahacer latarea. Asi vemos que €l desarrollo acelerado
de las tecnologias transforma muchos procesos humanos: cémo
comunicarnos, relacionarnos, divertirnos, pensar y aprender.

A esterespecto, l0sjovenes quetienen |o Optimo, con computadora
en casay mejor equi po en contraste con su escuelael acceso lespermite

21 a generacion de la Red. Son la primera generacion que llegara ala mayoria de edad en
la era digital. Estan bafiados en bytes. Para esta poblacién cada vez mas numerosa con
acceso ainternet, las herramientas digitales no son tecnologias, no mas que la television
o el frigorifico. A diferencia de sus padres, no les tienen miedo; lo cual trae un beneficio
generacional: aventajan a sus mayores en la autopista de la informacion. Su nimero,
junto con el dominio del mundo digital, les otorgara un poder que se extendera por todas
las empresas y todas las economias. El rasgo caracteristico de esta generacién es que
son los primeros nifios que llegaran a la mayoria de edad en la era digital. Muchos de
ellos todavia no tienen acceso a la red, pero la mayoria tiene cierta soltura con los
medios digitales. Casi todos tienen experiencias en juegos de video (Cebrian, 1998:
31-32). Por otro lado, los jévenes se han evadido con los videojuegos, que han sido su
nueva frontera, la del mundo virtual donde, gracias a la interaccion, todo es posible.
Internet es la continuacion del mundo ofrecido por la consola de los videojuegos, aunque
de magnitud sensiblemente mayor (Walton, 2000: 31).

Bla enciclopedia Encarta es de las mas usadas entre los jovenes, también otras como la
Britanica, Hispanica, de México, la Temética o la de Ciencias Naturales.
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contar con disponibilidad deinformacion casi ilimitada; aunque éstaen
un momento determinado no se alcanzaaprocesar, no sedigierey solo
pasa del procesador al papel, del CD enciclopédico ala hoja, no hay
unaguiaen el uso de las fuentes.

Pero qué pasa en la conformacién de futuros profesionales, cdmo
participan, como se vinculan a las nuevas tecnologias, cOmo se
integran aestaerade lainformacion. Desde hace aproximadamente 30
anos, la Universidad Nacional Autbnoma de México planted
alternativasde nuevasformas educativas, que van desdelauniversidad
abierta, la educacion continua y ahora la universidad a distancia, la
universidad en linea, oferta y diversidad educativa™ Si bien la
simultaneidad en tiempo real de latransmisién del conocimiento en el
mundo surgié por necesidades econdmicas, y por la creciente
demanda, también es cierto que ésta nace de nuevas necesidades
econdmicas, acuerdos comerciales y la globalizacion que cada vez
requiere mayor capacitacion y competitividad.™

En este sentido, laeducacion adistanciacumple con el cometido de
acercar la instrucciéon a aquellos que, por cuestiones de tiempo y
lejania, no pueden acceder a ella; eso requiere ciertamente un
adiestramientoy manejo delasnuevastecnol ogias, parapoder estudiar
on line con € uso de herramientas como internet, videoconferencia,
biblioteca virtual y educacion a distancia.™®

14| a Universidad en linea surge en 1997 como una iniciativa para impulsar la educacion a
distancia, soportada fundamentalmente en internet; comprendiendo que el aprendizaje
es propio de cada individuo. El objetivo es atender a grandes sectores de la poblacion
que por cuestiones sociales o econémicas no pueden ingresar a la educacion
tradicional; pero también es cierto que su implementacion responde a necesidades que
en materia econémica parte de la insercion de convenios internacionales, a la
globalizacién y los tratados comerciales, como forma de entrar a mercados competitivos
y de calidad.

SAeste respecto Manuel Sepulveda Stuardo (1994: 20) nos dice: la educacion tiene un
papel muy importante y nosotros vemos que en el caso mexicano la educacion a
distancia tiene un papel especifico. El rol de la educacion a distancia en el contexto de la
globalizacién e internacionalizacién: el caso Mexicano.

16 Sobre ésto el ex rector Dr. José Sarukhan plantea acerca de la universidad ...tienen

como funcién preparar a individuos de mente libre y universal; individuos capaces de

pensar, decidir y actuar por si mismos, capaces de ser criticos y autocriticos con
autodominio y liderazgo; poseedores de una libertad interna que se refleje en su

1
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Y labiblioteca

Si bien labibliotecahaexistido desde el proceso mismo delaescritura,
no es menos cierto que en la actualidad enfrenta retos para su
evolucion.™ La bibliotecologia se ha auxiliado de diferentes técnicas
para la presentacion, almacenamiento, preservacion, difusion y
sistemati zacidn del conocimiento, como parte de susfuncionesvitales.
Considerada siempre como un templo del saber.*®

Si consideramos quelabibliotecol ogia® se ubicaentrelosextremos
de la generacion del conocimiento, por un lado, como organizadoray
sistematizadoradelainformacion; y, por otro, como partefundamental

convicciones politicas y sociales... frente al afio 2000 es claro que la educacion se
enfrente a nuevos retos impuestos por el ambiente de competencia mundial. (...)

En México, a la par que se introducen nuevos esquemas de producciéon y de
administracion, se hace evidente e imperativa la necesidad de formar gente bien
preparada: cientificos, técnicos, profesionistas y cuadros directivos capaces de abordar
estos nuevos esquemas de trabajar competentemente en medios internacionales...
(Villegas, 1995: 45). Este marco es el que tiene que ver con el surgimiento de
universidades virtuales que hoy ofrecen una educacion flexible; ademas del saber y el
hacer que est4 intimamente relacionado con las competencias laborales. Los cursos
virtuales se estan convirtiendo en una solucion para los departamentos de recursos
humanos. Un curso virtual es entre un 30 y un 60% mas barato que uno de caracter
presencial... Se calcula que la formacién virtual representara el 60% de la ensefianza
empresarial en el afio 2005 (Fonseca, 2001: 17).

1 baniel Mattes (2000) nos expone: Durante miles de afios, la biblioteca ha existido en
diferentes formas como una institucién que responde a las necesidades de la sociedad
de conservar los conocimientos y facilitar acceso a los mismos. Debido a la ya famosa
‘explosion de la informacion’ y el desarrollo de nuevas tecnologias, la biblioteca sufrié
cambios fundamentales en su operacion y organizacion durante el siglo XX, sobre todo
durante la segunda mitad de este periodo. Cfr. a Patricia Frola en Los servicios
bibliotecarios para personas con necesidades especiales. Una Experiencia en Canada,
como una experiencia de los cambios que la biblioteca ha hecho para dar mayor acceso
a las personas, extendiendo su campo de accién y de servicios. [dem. También véase a
Dominique Wolton. Respecto a los planteamientos alusivos al libro electrénico y la
importancia del libro impreso como parte de la formacion cultural.

En este sentido, Rend6n (1998) nos dice: La biblioteca es el espacio que propone las
condiciones necesarias para la satisfaccion de las necesidades mencionadas del lector
y el‘lugar’ donde no sélo se conserva la produccion intelectual impresa de la humanidad,
sino donde se puede dar y se da el autoconocimiento del espiritu humano objetivado y
permite su desarrollo. El usuario es el ser humano (ideal) que por su estructura
ontoldgica exige o puede exigir satisfacer ciertas necesidades que emanan de su ser
especifico.

18

294



Margarita Santoyo R. y José Arellano S., “Informacion y Adaptacion de la Bibliotecologia”,
Convergencia N° 28, 2002, ISSN 1405-1435, UAEM, Toluca, México.

en la transferencia social entendida en la relacion
documento-biblioteca-usuario. De lo anterior, podemos decir que se
mantiene una estrecha relacion biunivoca entre el hecho de informar
como parte de un proceso, de unaactividad que valigadaal desarrollo
del conocimiento y laintegracién de aprender; se asimilaran hechos e
informacion” que justamente le permitira obtener el propio
conocimiento. En este sentido, la bibliotecologia desde sus inicios ha
fomentado Y trabajado bajo el principio deacercar el conocimientoala
poblacion.” Labiblioteca, en estecaso, esel centroen el queserecibey
transfiere una gran cantidad de informacion variada 'y especializada,
que puede ser Util acual quier personaindependientemente del uso que
prefieradarle. En este sentido, labibliotecologia se hadesarrollado en
los diferentes &mbitos del conocimiento, en laespecializacion del tipo
de informacion necesaria para generar |os acervos que permitiran la
disponibilidad delainformacion. Asi, se pueden encontrar bibliotecas
especializadas para nifios con una infinidad de materiales de lectura,
apoyos pedagdgicos y de estimulacion a desarrollo, hasta aquellas
propias de las grandes empresas, gubernamentales, de apoyo a
estudiantes de educacion bésica, las universitarias y las de centros de
investigacion; todas con un gran manejo del acervo informativo, con
revistas especializadas, articul os, textos, etc. Y que hastaahorasolo se
ha incorporado através de stock de acervo.

Labibliotecay laincorporacién de nuevas tecnologias

A lo largo de estos procesos de acumulacion y transferencia de
informacion, la bibliotecologia se fue auxiliando de diferentes
herramientasy técnicas, a igual que de algunas nuevas tecnologiasen

19 Consideramos el planteamiento de Rend6n (1998: 115), quien nos dice: La
bibliotecologia se ocupa de estudiar como ciertos documentos (colecciones
bibliotecarias), a través de una institucioén informativa (biblioteca) pueden poner en
contacto (accesar) con el mundo de la informacién a los lectores.

2 con el uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones para resolver
distintos problemas de la (informacion) organizaciébn documental, aparecieron
productos y procesos inéditos en el campo de los servicios bibliotecarios, productos y
procesos que vinculan los conceptos clasicos de la organizacion documental a nuevos
conceptos y procesos tecnoldgicos, y dan por resultado servicios y productos
estrechamente ligados a las tecnologias de la informacion de las que se derivan
(Lafuente, 1997: 2).
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laconformacion de acervos. Sin embargo, nos preguntamos qué pasara
con las nuevas tecnologias, por ejemplo, como llegard a ser la
biblioteca en lo virtual ante los cambios de esta indole. La
incorporacién de la bibliotecol ogia precisa de nuevas metodologias en
la conformacion y guia de acervos. Podemos pensar en la
configuracion de nuevos modelos pedagdgicos en el uso de la
bibliotecol ogiade lacomputaciony cdmo las comuni cacionesrealizan
sus funciones especificas en:

- ladisponibilidad de informacién,

- utilizacion de los acervos,

- precision,

- ubicacion,

- conformacion de la bibliotecologia en las nuevas tecnologias y
- flujos de informacion.

En este sentido, como haninfluido lastecnol ogiasdelainformacion
en el proceso de investigacion, como van los cambios y cémo la
bibliotecol ogia se plantea la generacién de nuevos acervos.

Bibliotecologia hacia la sociedad de la informacion

Larelativa accesibilidad a la informacidn ha permitido que todos los
dias e mundo que nos rodea se incorpore en mayor 0 menor medida;
asi, vemos un gran nimero de hogares con computadoray, aunque de
manera paulatina, mas escuelas en todos sus niveles las han ido
incorporando. Lo mismo pasaen |os centros de investigacion, algunas
bibliotecas, empresas, centros de trabgjo, bancos, en fin; diaadiala
sociedad que nos toco vivir se empieza a incorporar y a crecer en la
digitalizacion. Hoy hay un mayor nimero de ancianos que estan
usando las computadoras e internet (Milenio, 10 abril 2001).

Pero en esta era, cud sera e mecanismo de adaptacion de la
bibliotecol ogia ante |os procesos de modernizacion paraingresar ala

2len México, la internet es cada vez mas un medio en que se apoyan las compafiias para
optimar sus procesos comerciales y de negocios. Cada dia cobrara mayor impulso con
el proyecto de México (Rodriguez y Sanchez, 2001: 45).
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sociedad de lainformacion,” y ser parte de esainformacion digital. Si
bien ya existe informacién digitalizada en las bibliotecas, y hasta hoy
han funcionado con material impreso, podemos considerar como punto
dereferenciaque es a partir de los Ultimos afios de la década de |os 90
cuando se da, 0 se cuenta con informacién digitalizada“ actual”; pero,
qué pasa con la anterior, ¢no existe?; si es una biblioteca importante,
solo existird en stock. Aqui ya podemos considerar como punto de
discusiony andlisis, plantearnos cdmo se insertaria en el mundo de la
informacion.”

Con base en lo anterior, podemos pensar en caracterizar a los
procesos que llevan alasociedad de lainformacion:* a) informacion
actual y b) informacion bibliotecaria.

Respectoalaprimera, por si solatiendeabuscar suincorporacion;y
en la segunda sb6lo encontramos indices, consulta de stock
bibliogréfico. En muchos centros de informacion aln se carece de
contenidos y de guias digitales. Este punto es de sumaimportanciasi
consideramoslafuncion socia delabiblioteca: acceso, disponibilidad,
actualizaciony sistematizacion deinformacion bibliotecas-acervos; en

22 5 este respecto Dominique Wolton (2000: 61 y 72) opina: La expresion <sociedad de la
informacion>, adoptada a coro por los politicos del mundo entero, es una visién de
industriales, a la que yo llamo tecnicista. Aunque ayuda a reflexionar sobre nuestro
futuro, define la sociedad a partir de una mutacion tecnolégica y no a partir de un
proyecto politico. Desde siempre, las sociedades son sociedades de informacion y de
comunicacion: desde que dos seres humanos estan juntos, intercambian bienes. Bienes
reales y también bienes simbdlicos, como la informacion. Es evidente que la informacion
desempefia un papel mas importante que hace cincuenta afios. Las sociedades son
mas abiertas, mas complejas; las tecnologias, mas rentables... derramada en un molde
Unico, una tecnologia que, por ella misma, aseguraria la paz social (...), no es la
estructura tecnoldgica lo que da sentido a una sociedad, sino la manera segun la cual se
articula en un sistema de valores... esta sociedad de la informacion, puesto que evoca la
idea de una libertad completa. Un ideal formidable que quiere abolir las diferencias
sociales y culturales gracias a los multiples intercambios de informacion, con el
ordenador, el televisor y el teléfono como intermediarios. Y los operadores del mundo
entero <venden> este proyecto pretendiendo que habra menos desigualdades porque
habra cambios considerables de informaciones.

2Esta sociedad de la informacién a través de las grandes transformaciones en las
acciones de la sociedad cientifica. No obstante esta sociedad se ve avasallada por la
gran cantidad de informacion, producida exponenciada y transferida por la aplicacion de
tecnologias de computacion y telecomunicaciones (Hernandez, 2000: 223).
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donde los acervos son la parte medular que tenemos que considerar
para acceder a esa nueva tecnologia digital, a esa sociedad de la
informacién, y donde tenemos que generar y redisefiar |os servicios
informéticosademéasdeir delamano con lasnuevasobrasenlinea, los
periodicosy revistas digitales.”

De esta manera podemos conocer a fondo la infraestructura de
recursos bibliogréaficos y pensar en la conformacion de modelos
sistémicos de insumos y, a mismo tiempo, reproductores de la
informacién, ademésdellenar |loshuecos o vacios que existen pesealo
contradictorio que pudiera pensarse de ello. También pensar en su
modo de insercidn y/o integracion como pais dentro de la sociedad de
informacion sin dejar de lado el papel intermediario de la
bibliotecologia en el proceso socia de las novedosas formas de
informacion y de conocimiento frente a las nuevas tecnol ogias.

Con estas nuevas demandas de informacion, la bibliotecologia se
debe sustentar frente a la difusién y disponibilidad publica del
conocimiento, al replantear el paradigmade estadisciplinaante dichas
necesidades, sindejar deresaltar sufuncion de centro organizador enla
clasificacion bibliografica, enlaclasificacion del conocimien to—espa-
cio, en los nuevos indices de consulta a través del almacenamiento de
informacién vinculados con e servidor; pasando por la etapa de
digitalizar su propia informacion y en un segundo momento de
uniformizacion de toda la informacion disponible.”® Si bien es cierto

243e considera a la sociedad de la informacion como: Espacio social altamente dinamico,
abierto, globalizado y tecnologizado, donde el conjunto de relaciones sociales... se
apoyan y realizan a través de la informacion; la cual es igualmente dindmica abierta,
globalizada, tecnologizada ademés de mercantilizada. Proyecto Hacia la sociedad de la
informacion, hacia la sociedad del conocimiento, CUIB-UNAM, Mimeo, 17 p. Asi, segun
Nohemy Garcia (2000: 55-56), el concepto de sociedad de la informacién para referirse
al surgimiento de una nueva estructura social producto de la revolucion tecnoldgica
vivida en nuestros dias. Este concepto de sociedad de la informacion, del conocimiento
o del saber, como también se le designa, ha cobrado fuerza entre los analistas sociales
asociando al de autopista de la informacién o autopistas inteligentes, debido a que éstas
representan las nuevas vias por las que circulara la informacion digitalizada.

25g| panorama del futuro se dibuja como un entorno comunicativo totalmente multimedia,
con aplicaciones y servicios interactivos diversos que nos hablan también de una
transformacion social significativa, y la conformacion de una nueva sociedad
posindustrial, la de la informacion (Hernandez, 2000: 78).
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que existe informacion, informacion, informacion 'y mésinformacion,
también no debemosolvidar que existen vacios que estdn demandando
el apoyo de labibliotecologia.”’

Hoy cada vez es mas la gente que se encierra, por un determinado
tiempo, ante unacomputadora conectadaalared, con e fin de conocer
su capacidad en el mangjo de la informacion; y s ademéas esta
herramienta.cumple con su objetivo, ¢como le hace para satisfacer sus
necesidades?, se pierde en el mar de informacion, Ilega atravésdelas
diversasinfopistas por tratarse de cosas muy concretas.”® En el proceso
de allegarse a conocimiento, son muchos los caminos que hay que
recorrer. En este sentido, hay que plantear el manejo de estructuras
visuales encaminadas a las busquedas gque se puedan encauzar a la
informacidn; de igual manera tiene que darse una actualizacion y/o
seguimiento de esta atravésdelos servidoresy de los propios centros
de informacion.” Esen este proceso donde €l bibliotecdlogo juega su
papel fundamental en laorganizacién delasestructuras de documentos
electronicos, a fin de facilitar las investigaciones, replantear
mecanismos en la sistematizacion de catalogos y de sistemas
clasificatorios.

Al acortar la distancia, mayor disponibilidad de informacion,
informacion casi ilimitada. La generacidn de sistemas de informacion
insertas en el mercado o economia digital, informacion por pago por

26 Actualmente el bibliotec6logo es un importante profesionista que deberia apoyar a su
comunidad haciendo la seleccion, obtencién y adquisicién de documentos electrénicos;
los cuales debe organizar para ser preservados y difundidos (Escalona, 1998: 197).

2"bebemos enfrentar los retos gue impone la organizacion de los documentos
electronicos, dentro de la misma red o sistemas: el manejo de nuevos formatos y
diferentes tipos de informacion, para diferentes niveles y diferentes disciplinas
(Escalona, 1998: 197).

28 Asi vemos gue como nos dice Carlos Corrales (1987: 25), ...las nuevas tecnologias
permitiran al ser humano relacionarse con otros seres humanos o instituciones, tener
acceso a bienes y servicios sin salir de la oficina o del hogar e interactuar hasta con
lugares muy distantes; entonces, modificaran el entorno de comunicacién: de un nivel
micro, de interaccion directa, pasara a un nivel macro, con dos modalidades de
interaccion: una directa u otro indirecta.

2para los no iniciados, buscar una informacion en internet puede representar una gran
pérdida de tiempo y en muchos casos ser incluso infructuosa (Escalona, 1998: 197).
Este proceso no sélo afecta alos no iniciados, también en el proceso de investigacion.
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tiempo, costo tiempo de consulta en linea, costo de informacion
digitalizada en CD, costo por volumen, cuanto se va a gastar en
educacion en linea.® En este sentido, labibliotecol ogia puede estar en
la casa, si consideramos que se transforma el concepto transferencia
social de la informacion y del amacenamiento, y se vuelve mas
accesible, mas cercana, con ingreso y acceso a los acervos, ésta se
consultaré en linea, adecudndose a las demandas del mercado
costo-tiempo de consulta-costo informacion digitalizada.

En este proceso educativo, en todas las etapas, ¢qué pasa con la
biblioteca?, ¢qué papel juega?, ¢hacia donde va?, ¢gqué alternativas
tiene?, ¢cudl es con sus nuevos requerimientos?, ¢cémo se vinculacon
estasetapas?, ¢cOmo separticipaen el juego delainformacion?, ¢cOmo
seran las bibliotecas del futuro?, ¢cual sera el papel de la
bibliotecologia ante el nuevo proceso tecnoldgico de informacion
como mediador y su forma de seleccion distribucidn y generacion del
conocimiento?

Ademés, ¢cémo se apegalabibliotecol ogiaen México alos nuevos
sistemas clasificatorios el ectrénicos?, ;cOmo se inserta en un mundo
de informacién electronica que parece no necesitar de los sistemas
clasificatorios de informacion?; y, por otro lado, ¢cud es el papel que
pueden desempefiar |os sistemas clasificatoriosen el nuevo proceso de
insercion en la sociedad de lainformacion?

Finalmente, ¢Jadigitalizacion del acervoy suintegraciona sistema
clasificatorio de la enciclopedia el ectrénica se considera parte funda-
mental de |la reclasificacion de acervos?, ¢se hatomado en cuenta la
evaluacién y andlisis de lainformacion en linea para clasificarlaen el
proceso del conocimiento?, ¢gqué tan importantes son los acervos
anteriores clésicos en la insercion a mundo de la informacion y la
sociedad del conocimiento? ¢El bibliotecologo tendera a desaparecer

%0 para el afio 2002, 16 millones de jévenes estadounidenses se gastaran en internet

mas de mil millones de dolares navegando por la red y precisamente en los portales
destinados a la educacion. ...la formacion seré el gran mercado de los préximos afios, ...
es decir, la formacién serd un producto no de consumo, Sin0O un servicio que
paradgjicamente aumentara de precio en relacién proporcional a la demanda que se
haga del mismo. La educacion ademas de ser un servicio servira de gancho para la
oferta de productos de consumo (Fonseca, 2001).
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y/o a una mayor integraciéon al mundo de la sociedad de la
informacion? Y, por otro lado, ¢se havalorado dar mayor apertura al
intercambio bibliotecario anivel internacional, no solo através de sus
procesos de adaptacion, sino en conformar la sistematizacion de
métodos estructurales de informacion en la incorporacion hacia la
sociedad de lainformacion?

mashj53@ser vidor.unam.mx
josear el @servidor.unam.mx
Recepcion: 06 de junio del 2001.
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