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Resumen: Los discursos mediaticos de la cultura actual tienden a potenciar los aspectos
negativos de la diversidad en lugar de su riqueza, promoviendo de esa forma actitudes que no
favorecen la transformacion de los conflictos sociales de forma pacifica. Este texto aborda el
descubrimiento de la diversidad a través del uso de la comunicacion para la sensibilizacion. La
propuesta que se presenta es explorar las posibilidades que las capacidades creativas del
lenguaje ofrecen para desarrollar procesos de comprension de las diferencias.
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Abstract: Present-day media discourse does not emphasize the richness of diversity but its
negative aspects. In this way, public representations foster attitudes which do not favour the
pacific transformation of social conflicts. This paper deals with this issue from a proposal to
discover diversity through the use of communication for social awareness. The proposal
presented is to explore the possibilities that the creativity of language offers in order to
develop processes to understand differences.
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ste trabajo toma como metafora de partida la idea central del
Ereciente documental americano Bowling for Columbine (Moore,

2002). Este film plasma los peligros del miedo, y sobre todo de la
adopcion de una cultura de la defensa para combatirlo por medio de la
matanza del instituto norteamericano Columbine, como consecuencia
de la venta desproporcionada de armas ligeras en dicho pais. Pero
ademas, muestra las raices de ese miedo social en los medios de
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Cld septiembre-diciembre 2003, nim. 33, pp 45-66 45




Convergencia N° 33, septiembre-diciembre 2003, ISSN 1405-1435, UAEM, México
Universitat Jaume |. BANCAIXA. Catedra UNESCO de Filosofia para la Paz

comunicaciony en laracionalidad que impera actualmente en el Norte,
y en Estados Unidos como modelo de partida.

La cultura mediatica contemporanea apela reiteradamente al miedo
alainmigracion, al miedo a la delincuencia... al miedo al projimo, al fin
y al cabo. Esta es una constante en la Historia de las Civilizaciones
como forma de articular las diferentes formas de poder. Por ejemplo,
para crear un espiritu de nacion en un pais, la estrategia mas extendida
es la proclamacion de un enemigo (como estudia en este mismo
volumen José Maria Tortosa), o como nos recuerda la obra de Sam
Keen: The Faces of the Enemy, reconocer una amenaza externa, a
veces sOlo presente en el discurso gracias a su capacidad para
representar a otras culturas como monstruosas, con imagenes sin rostro
o animalizadas. Tradicionalmente, en la cultura militar, se establece
una brecha entre un “otro” general y abstracto en el que se basan las
percepciones y la individualidad de lo conocido, de un “otro” concreto
que humanizaria las relaciones. ;Qué distancia existe finalmente entre
el comunista presentado como demonio con rabo en las vifietas de los
periddicos de los afos cuarenta y la repeticion constante de la
generalizacion de la inmigracion como delincuencia en los medios de
comunicacion actuales? Si un ciudadano espafiol comete un robo, la
prensa refleja que “M. J.” ha sido detenido. Pero si lo hace un
ciudadano rumano o colombiano, ha sido “un rumano” o “un
colombiano”, no “un hombre” o “H. M”.

Frente al miedo, el curso de verano en el que se presento este trabajo
proponia la solidaridad. Con ese objetivo como referencia, este estudio
no se detiene en los mecanismos utilizados por los medios para la
creacion del miedo a través de la construccion constante de amenazas y
enemigos, sino que va mas alla: explora las estrategias de los discursos
para transgredir ese miedo y crear lazos solidarios entre los individuos
y entre las culturas en lugar de barreras a la convivencia y a la
diversidad cultural.

Para ello, este texto se configura en el peligroso, al tiempo que fértil,
terreno de la interdisciplinariedad y el comparatismo de la mano de los
retos de las investigaciones para la paz. El elemento de conexién entre
las diferentes tradiciones con que dialoga esta investigacion son las
opciones que ofrecen los discursos creativos para la narracion de temas
sociales cargados de vulnerabilidad, desde la asuncion de sus
consecuencias culturales y sociales como punto de partida.
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Concretamente, este trabajo se centra en las respuestas dadas desde
diferentes disciplinas a un episodio historico concreto de supresion de
la diversidad (los campos de concentracion nazis y los de los franceses
de comienzos de la Segunda Guerra Mundial vinculados con las
consecuencias de la Guerra Civil Espanolay el exilio espafiol de 1939,
ya que, muchos de los republicanos que tuvieron que huir de Espana
tras la guerra, se vieron atrapados en verdaderos campos de
concentracion en Francia y en el norte de Argelia) y, sobre todo, me
interesa como utilizaron el lenguaje los afectados por dichas
circunstancias para interpretar y contar su experiencia.

Por la amplitud de perspectivas y problemas que implica cada uno
de los temas que estoy planteando, el objetivo especifico que
aglutinara todas estas pretensiones es estudiar las aplicaciones de la
comunicacion para la sensibilizacion mediante las ideas teoricas de la
literatura y de otros textos creativos que se han enfrentado al reto de
hablar de temas de interés humano caracterizados por la injusticia o la
tragedia, pero no desde la libertad de la ficcion que busca del placer
estético y el éxito literario, sino desde las responsabilidades de la ética
y teniendo como objetivo la denuncia y la propia sensibilizacioén sobre
dichos temas. Por tanto, me voy a apoyar en el marco tedrico y
metodologico de la teoria del testimonio, de la llamada “teoria
concentracionaria” (surgida a raiz del estudio de los campos de
concentracion y su narracion), y en las ideas de los estudios sobre el
exilio (por lo que conllevan de hablar de una realidad lejana, extrafia, y
traducirla en cercana y comprensible).

Principalmente he escogido como modelo de escritura el proyecto
testimonial de Max Aub, escritor nacido en Francia, pero con identidad
valenciana, pues es donde creci6 y vivio a partir del estallido de la
Primera Guerra Mundial, que tras la Guerra Civil espafiola sufrié una
cruda experiencia en carceles y campos de concentracion precisamente
alli donde nacio, y que muri6 exiliado en México. Su ejemplo es una
paradoja que refleja muy bien la problematica que nos preocupa en este

2 La recuperacion de la tradicion del testimonio para la reflexién sobre la comunicacion la
emplea Vicente J. Benet (2003) para analizar la publicidad de las ONG. En cierto modo,
este trabajo arranca donde Benet (2003, 48-50) lo deja, con el objetivo de profundizar en
el aprendizaje de la enunciacion del testimonio que es extrapolable y “ejemplar” para el
discurso de la enunciacion.
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volumen: Max Aub regresa a su tierra natal convertido en un “otro”
clasificado como republicano, como comunista, y como judio,
atributos negativizados por la fuerza de la burocracia y la constriccion
del miedo en la sociedad y que pesarian mas que otros rasgos evidentes
y cercanos, incluso fisicos, como la peculiar pronunciacién de sus
erres que siempre recordaron al acento francés, idioma que Aub
hablaba perfectamente.

La recuperacion del aprendizaje discursivo de esta experiencia,
producida precisamente por la incomprension de la diversidad y un
intento de borrarla, presenta ideas muy actuales para el &mbito de las
redes de comunicacién multimedia (noticiarios, programas de
entretenimiento, espacios publicitarios e incluso la comunicacion de
las ONG).

La ventaja de estos discursos, y que motiva esta comparacion, se
encuentra en el contraste entre el contexto en que éstos se produceny el
escenario de la comunicacion mediatica. Frente a las limitaciones del
lenguaje en los medios (por tener que atenerse a las reglas del juego del
mercado y de las audiencias), los textos de ficcion gozan de unas
posibilidades que les permiten experimentar todas las capacidades del
lenguaje. Los escritores que tomo como referencia escriben guiados
por sus principios, por transmitir unos conceptos, experiencias o
sentimientos a un publico, pero no por el nimero de lectores exacto que
vayan a conseguir. En cierto modo, considero paralela la distancia que
existe entre la literatura y la comunicacion publica con la que se da
entre los mensajes de captacion de fondos de los agentes sociales sin
animo de lucro (o Tercer Sector) y sus mensajes para la sensibilizacion.
En otras palabras, el reto de la sensibilizacion deberia disfrutar de una
libertad similar a la de textos como la literatura o el cine, frente al
encorsetamiento y las limitaciones de los discursos medidticos y
publicitarios. En ese paso del “miedo” discursivo a la libertad creativa
es donde pretendo profundizar.

Lalibertad a la que me refiero es aquella que contrasta con las leyes
del mercado y sus imposiciones de opacidad y trivialidad en los
mensajes. Sin embargo, géneros como el testimonio o la
sensibilizacion carecen de otro tipo de libertad, ya que —como he
anticipado— vinculan las elecciones de su lenguaje a los
determinantes éticos y al compromiso que los motiva. Los temas
sociales caracterizados por la vulnerabilidad no pueden tratarse a la

48



Eloisa Nos Aldas. Diversidad y Comunicacion:
Las Posibilidades Silenciadas del Lenguaje

ligera y a través de cualquier recurso retorico, sino que sus propias
particularidades imponen una serie de limites.

Del lenguaje de la homogeneizacion a la crisis de la memoria como
sensibilizacion

Por la rica pero también ambigua cantidad de matices y realidades que
conceptos como comunicacion, lenguajes o discurso implican, veo

necesario dedicar un breve espacio de este trabajo a definir el marco
conceptual en el que éste se mueve antes de continuar.

A pesar de la posibilidad de extrapolar las reflexiones que siguen a
diferentes ambitos, al hablar de la comunicacion y sus lenguajes me
refiero a las caracteristicas de los diferentes discursos de la cultura
medidtica contemporanea que influyen en la articulacion de las
relaciones humanas interpersonales e interculturales, y que van desde
los textos emitidos a través de los medios de comunicacion de masas a
los que pueblan y estructuran el resto de espacios publicos.

Concretamente, al hablar de lenguajes, no se asume una perspectiva
lingliistica o semiotica, sino que se alude a los procesos de
construccion de significados, y el modo en que éstos se actualizan en el
didlogo entre unos contextos de produccion y unos contextos de
recepcion que activan su interpretacion. Es decir, se parte de una
postura comunicativa y discursiva que permita destacar la importancia
y capacidades de la enunciacion (entendida como los rasgos de la voz
de los textos) en los espacios de interaccion social.

En definitiva, dentro de la comunicacion, el problema objeto de este
trabajo son las formas de hablar publicamente sobre la diversidad. La
logica que articula estos textos actualmente es lo que diferentes autores
han acufiado como una racionalidad publicitaria (Benavides, 1994;
Zunzunegui, 1994), en lugar de una racionalidad comunicativa’ en los
términos que comenta Vicent Martinez Guzman en este mismo
volumen: una racionalidad que parta de la concepcion de los demas
(desde una terminologia de la comunicacion diriamos de los publicos)

3 | concepto de racionalidad comunicativa se remonta a Apel y Habermas en la segunda
generacion de la Escuela de Frankfurt. Precisamente de estas ideas surgen las
propuestas de la pragmatica del lenguaje desde la Teoria de los Actos de habla de
Austin (1976; Martinez Guzman, 1994).
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como interlocutores validos, pensando en dar cabida a su
interpelacion, a sus respuestas, € incluso a sus propuestas (a sus voces,
al fin y al cabo). Esta concepcion comunicativa es la que permitiria
potenciar la comprension de las otras culturas y de sus peculiaridades,
y buscar los puntos en comun. Los discursos planteados desde una
racionalidad comunicativa son concientes de su papel en los procesos
de construccion cultural (Benavides, 1997: 323) y, en consecuencia, se
preocupan por sus contenidos y por provocar dialogo y comprension
entre los interlocutores. Es decir, asumen que los ejes discursivos de
toda comunicacidon transmiten determinados valores y al ser
interpretados o debatidos por los publicos se convierten en discursos
sociales (Benavides, 2002).

La racionalidad publicitaria, en cambio, contrasta con esta
comunicacion pretendida. Sus rasgos se observan en las formas de
hablar de los medios y en como se expresan a través de sentencias que
legitiman las ideas hegemonicas y homogéneas impuestas en el
imaginario del norte acerca de temas como la inmigracion. La logica
que articula estos discursos responde a una concepcidon propiamente
publicitaria, que todo lo presenta en términos de “producto” (en su
doble acepcidon de mercancia pero sobre todo de lo contrario a un
proceso). Este hecho es preocupante porque crea unos formatos
sintéticos y de impacto que no dejan espacio a la reflexion, a la
comprension, o a la pluralidad de estilos de vida. Esta tendencia
suprime un valor fundamental de la racionalidad comunicativa para
una cultura solidaria en la diversidad como es presentar el saber como
comprender.

El borrado de estas posibilidades del lenguaje se debe a un largo
proceso de privatizacion y compartimentacion de las causas sociales.
Pero no sélo en los medios propiedad de los grandes grupos de
comunicacion y las empresas. Sino que incluso en la comunicacion de
las ONGD, actores legitimados socialmente para la solidaridad, el
principal problema que se detecta es que, fruto de la privatizacion de
sus intereses en lugar de un trabajo conjunto entre diferentes agentes
sociales ante problemas que son de caréacter publico y colectivo, los
objetivos de sus mensajes combinan la captacion de fondos y la
sensibilizacion, lo que les imprime un estilo espectacular y de impacto
emocional. La propia ONGD y sus proyectos se configuran como el
objeto y el sujeto de la comunicacion, mas que las culturas o los
problemas sociales que anuncian que son el objeto de su esfuerzo.
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En otras palabras, la reflexién que subyace a los problemas de la
comunicacion actual ante la representacion de la diversidad y la
promocién y comprension de su riqueza, se encuentra a caballo entre la
imposicion de unaracionalidad publicitariay la necesidad de recuperar
una racionalidad comunicativa. Se trata de recuperar una concepcion
de la comunicacion como “lugar donde confluyen los intereses
generales” (Detienne, 1971 en Benavides, 1997: 199). Algo por otro
lado que constituye los propios origenes de la comunicacion
publicitaria, o, mejor, de las aplicaciones retdricas y persuasivas del
lenguaje para la configuracion de la presencia publica de las personas 'y
sus causas (Habermas, 1994; Benavides, 1997; Costa, 1993), teorias
para la sensibilizacion.

Es obvio que la comunicacion depende y responde a unas
estructuras sociales y econdmicas especificas, y que sobre todo la
publicidad es privada por naturaleza. Sin embargo, a pesar de estas
limitaciones y sin dejar de responder a sus objetivos, los modos en que
se elabore su lenguaje puede ser plural. De hecho, precisamente por su
necesidad de alcanzar el “contacto” con sus receptores que persigue, la
propia publicidad ha recorrido un importante camino (fruto
principalmente por la llamada crisis de los afios noventa y su crisis
economica y cultural) que en sus ultimas tendencias ha llevado a
muchos publicitarios a apostar por el didlogo y la comunicacion con el
publico por compartir su ocio y sus intereses mas que por menajes
impositivos y artificiales. Aunque exista una importante distancia
entre estas opciones discursivas de la publicidad comercial y los
objetivos que aqui planteo, creo que si es significativa esa capacidad
comunicativa que el lenguaje publicitario tiene y que puede
aprovecharse y articularse con muy diferentes objetivos dentro de los
escenarios que lo determinan.

Los principales rasgos que definen la racionalidad publicitaria y sus
peligros para una cultura dialdgica para la diversidad son su caracter
seductor y consensual (Zunzunegui, 1994: 5). Estas son actualmente
las caracteristicas de la comunicacion de masas, o cada vez mas,
multimedia (Pérez Tornero, 2000: 32-33), y que esta sujeta a las
normas del mercado.

Se habla de estilo seductor porque se apoya en las estrategias
persuasivas del lenguaje publicitario, y convierte en presupuesta,
asumible y creible cualquier idea. Y de consensual porque no aspira a
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fomentar el debate sobre los acontecimientos que presenta, sino que
filtra las ideas a través de la ldgica dominante, homogeneizadora, sin
crear conflicto frente a las injusticias sociale.* Esta combinacién se
apoya en una retorica del espectaculo y el impacto que provoca y
legitima la largamente anunciada y analizada crisis de la memoria
(Benjamin, 1992; Steiner, 1992). Una memoria entendida aqui como
recuerdo en el dia a dia, y como “la escritura de la historia” (Benjamin,
1992: 124) a largo plazo.

Estos teoricos ponen de manifiesto que la memoria esta en crisis
porque la sociedad actual no es capaz de retener la inmensa cantidad de
impactos sobre sucesos “inhumanos” que le llega constantemente y
que saturan su capacidad de recuerdo y de reaccion. Esta informacion
no se deposita en el receptor como ocurre con el saber, sino que es
efimera. La abundancia y la repeticion atrofian la capacidad de
asombro de la sociedad, lo que provoca que la gran mayoria de las
atrocidades que tienen lugar en el mundo actual queden fuera de la
memoria, del recuerdo de la comunidad. Pero ademas de que la
memoria colectiva no recoja determinadas experiencias que sirvan
para afrontarlas y transformarlas, hay otro elemento que se refleja muy
bien en las palabras de Isabel, un personaje de Max Aub en su pieza
teatral-testimonial Las Vueltas: “el habito de mirar y de ver siempre lo
mismo embota el entendimiento. (. ..) Se habla cada dia de carceles, de
fusilamientos: creéis sentirlo. Pero, no” (1965: 29).”

La comunicacion actual no transmite conocimiento ni tan siquiera
informacion, y mucho menos contribuye al mantenimiento de una
memoria y a indignarse o sorprenderse, y de esa forma sentir la
necesidad de actuar, ante determinados acontecimientos, lo que
derivaria en una sensibilizacion y concienciacion de la sociedad civil.
Max Aub dijo acertadamente: “El hombre lo es precisamente por eso,
porque tiene conciencia, y la tiene porque tiene memoria” (1981: 447).
Sin embargo, los discursos medidticos actuales s6lo entretienen, pero,
por medio de su trivialidad, educan (Riviere, 2003) de una forma

4 Seria una idea paralela a la que plantea Javier Erro sobre los problemas de

comunicacion de las ONGD derivados de la tendencia a utilizar una comunicacion
promocional y no de conflicto (Erro 2000, 2002a, 2002b).

5 Enfasis mio
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opuesta a ese pensamiento complejo del que habla el texto de Irene
Comins en este volumen y que seria el deseable para despertar
diferentes perspectivas y valores ante el fendmeno de la diversidad.

Estas evoluciones discursivas son causantes y resultado a su vez de
lo que podemos definir como una deshumanizacién cultural.
Deshumanizacion en tanto asepsia a la hora de hablar de o enfrentarse a
circunstancias con una importante carga moral, en tanto a la
homogeneizacién de las diferentes individualidades; y no sélo en los
medios, sino incluso en la arquitectura, en los espacios urbanos y, en
consecuencia, en las relaciones interpersonales.’

Como postula el critico Felix Duque, las formas publicas de hablar
contemporaneas conllevan una “desmaterializacion” de la realidad,
una “computerizacion” de la realidad o “hiperrealidad” (1996: 70).
Esta investigacion retoma el sentido de deshumanizacion que asigna
Ignacio Soldevila al texto de Ortega sobre La deshumanizacion del
arte, y que toma de la raiz humanitas y no de homo, por lo que lo
entiende como “no humanitario”, y no “no-humano” (Soldevila, 1973:
28). De hecho, este critico bautiz6 las tendencias artisticas de los afios
veinte que se distanciaban de la corriente del compromiso social como
arte “desolidarizado”, y considero que, a pesar de las distancias, esta
denominacioén es la que hace justicia a los problemas comunicativos
que aqui nos ocupan.

La realidad de la comunicacién (o no comunicacion) de la
diversidad actualmente reclama una reflexion sobre posibles
mecanismos para la sensibilizacion de la sociedad y para el desarrollo
en la misma de esa conciencia que va de lo impersonal a lo personal, de
lo deshumanizado a lo humano, y del egoismo y la violencia a lo
solidario. Esta propuesta de comunicacion solidaria se basa en el papel
mediador del discurso y de la interaccion comunicativa en la

6 Estas ideas las refleja, por ejemplo, la vertiginosa desaparicion de los cines-teatro de
antafo que se esta produciendo. Muchos de ellos con una magnifica arquitectura, casi
monumentos artisticos. Las redes de distribucion, los gustos de los publicos masivos,
cada vez mas confluyentes, imprimen unas mismas caracteristicas a la comunicacion y
a los espacios y estilos de entretenimiento. La individualidad, y la nostalgia (con lo que
ésta tiene de recuerdo) parecen no tener cabida en la cultura actual, al igual que la
complejidad de la diversidad. Por este motivo se habla actualmente de comunicacion de
redes, y ya no de masas (Pérez Tornero, 2000: 32-33).
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construcciéon de una cultura de paz. Se trata de planteamientos
modelados por la ética y una perspectiva humana politica. Una
comunicacion que despierte las conciencias, que tan adormiladas
mantienen los mecanismos de comunicacion impermeables actuales:
la conciencia de la diversidad, la conciencia de la injusticia, y la
conciencia del sentimiento solidario y comunitario mas alla de llamar a
un numero que se repite en un spot que ha provocado nuestra
compasion, apadrinar a un nifio, y olvidar las estructuras y rutinas que
provocan las situaciones de pobreza y desigualdad, sin plantearnos qué
mas podemos hacer. Jos¢ Vidal-Beneyto parafrasea a Descartes
diciendo: “comunico, luego existo”. El juego de palabras por
sustitucidén en que se apoya esta afirmacion refleja la problematica
central de la realidad comunicativa actual. Comunicar frente a pensar.
A continuacidn se pretende pensar la comunicacion para poder hacer
pensar a través de la comunicacion

Los lenguajes de la sensibilizacion: comunicar la diversidad

El analisis de las formas comunicativas para la sensibilizacién viene
determinado por la necesidad de educar una sociedad civil que se
movilice por una cultura de paz. La articulacion social actual, marcada
por un ritmo vertiginoso de trabajo y un bombardeo constante de esa
cultura del miedo marcada por las muertes, las tragedias, las amenazas
de guerra o el terrorismo, lleva al ser humano a buscar en sus espacios
de ocio unos estimulos alejados de la densidad de la explicacion y la
denuncia. Esta realidad hace necesario buscar nuevas formas de
comunicar la diversidad y las injusticias para evitar las consecuencias
que conlleva el borrado de la humanidad que existe tras la abstraccion
de la inmigracion o la presentacion en negativo de la diversidad; para
lograr que la sociedad se implique en las alternativas, que se resista a
dejarse llevar por la apatia, y a perder la conciencia, en definitiva.

La situacion en Espafa actualmente la interpreto como una doble
paradoja: por un lado, se apoya en el olvido de la experiencia del exilio
republicano espafiol y de otras migraciones que han estado en la base
de la subsistencia y evolucion de nuestras culturas y, en consecuencia,
el desaprovechamiento de todo lo que pueden ensefiarnos para la
sensibilizacion sobre la situacién de la inmigracion actualmente. Y,
por otro lado, plantea esta contradiccion inmanente a las actitudes
sociales y a las politicas comunicativas que influyen en ellas, la brecha
que existe entre los diferentes comportamientos comunicativos y
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sociales que se observan frente a la inmigracion y ante la cooperacion
al desarrollo, realidades que, sin embargo, son similares; ya que se trata
finalmente de unas mismas personas que tratan de enfrentar una
situacion de pobreza y desigualdad, pero que en el primer caso
comparten nuestro espacio (lo que despierta lo que se viene definiendo
como aporofobia) y en el segundo caso permanecen en sus lugares de
origen (lo que con la distancia y la construccion que se hace de sus
realidades despierta compasion).

Con el objetivo de profundizar desde la comunicacion en estos
temas, quiero aplicar en mi reflexioén el potencial de los discursos
creativos de las tradiciones referidas para recuperar la memoria
histdrica con la pretension de ayudar a forjar un presente y un futuro
diferentes; para pensar desde su aprendizaje posibilidades discursivas
con el fin de sensibilizar sobre la diversidad desde las propuestas del
reconocimiento de Honneth (1992; 1997a; 1997b) abordadas en otros
textos de este volumen. Esta relacion metodologica y conceptual se
apoya en el paralelismo existente entre la dificultad de hacer llegar aun
publico ajeno la particularidad de una experiencia extraordinaria como
la concentracionaria, no vivida por ellos, y ser capaces de transmitir la
riqueza de la diversidad rompiendo la tendencia al pensamiento
homogéneo. A raiz de estos planteamientos se exponen a continuacion
algunos rasgos fundamentales de los lenguajes de la sensibilizacion.

Para comprender la importancia de dichas ideas, es necesario
retomar primero las bases de la sensibilizacion en las palabras de
Vicent Martinez Guzman (2003): “La sensibilizacién como persuasion
es sensiblemente racional y racionalmente sentimental”. En otras
palabras, la persuasién es un elemento fundamental para la
sensibilizacién, pero a su vez ésta debe apoyarse y combinarse
necesariamente con componentes informativos, pero sin olvidar que la
comprension y asuncion de la misma pasara por acercarlos al publico a
través de la retorica y las capacidades del lenguaje. De hecho, seria
necesario fundir los dos términos que suelen emplearse para referirse a
este tipo de comunicacion para transmitir su auténtica acepcion:
sensibilizacion y concienciacion. El discurso para la sensibilizacion
que busca despertar la conciencia sobre algo, combina un talante
pedagdgico con la necesidad de despertar determinadas emociones
respecto a sus consejos y ensefianzas, debido al imperativo de lograr la
identificacion del publico con la causa por la que se trabaja (Pinazo,
2003).
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Por ello, ante una campafia de sensibilizacion es fundamental
determinar en primer lugar los conceptos que se quieren transmitir (por
supuesto en relacion con sus objetivos pero también con los limites
éticos que le impone su ambito de trabajo), y en consonancia con sus
necesidades, definir el enfoque que se les dard y el tono discursivo
adecuado.” Dejo aparte en este trabajo esos conceptos que se
encuentran en la base de una cultura de paz caracterizada por la
diversidad y que determinaran los mensajes para la concienciacion en
este terreno, y que en cierto modo se configuran en el resto de trabajos
de este volumen. Como ya he anticipado, el objetivo aqui es centrarnos
en los elementos vinculados con el modo de enfocar los mensajes y los
recursos que se utilizardn en los mismos para sensibilizar hacia la
convivencia pacifica en la diversidad. La idea clave, tal como insiste
Viceng Fisas (1997; 1998; Luz, 2003) a raiz de sus experiencias en el
terreno del lobby, es traducir los conceptos que se quieren transmitir al
lenguaje de los publicos a los que queremos llegar: encontrar imagenes
y juegos discursivos que lleven a la sociedad civil a prestar atencion, a
comprender lo que queremos decir, a sentir su importancia, y a querer
actuar en su beneficio.

Para ello, quiero plantear los conceptos que articulan un lenguaje de
la diversidad, un lenguaje de la memoria, un lenguaje de la solidaridad
a través de estilos plurales de comunicacion que estructuren el espacio
publico mas que mensajes que busquen intereses privados. En otras
palabras, las bases discursivas de una racionalidad comunicativa,
intersubjetiva e intercultural que persiga la representacion de unos
valores solidarios y la recuperacién de la memoria histérica y social
necesaria para ir mejorando culturalmente y aprendiendo de las
experiencias y los errores del pasado.

Como ya habia anticipado, para traducir estas ideas en rasgos
discursivos rescato a continuacion las posibles aportaciones para estos
retos comunicativos de los estudios sobre el exilio (por lo que
conllevan de hablar de una realidad extrafa, desconocida, y traducirla
en cercana y comprensible), de la teoria del testimonio (como

7 Ppara ampliar estas ideas desde una perspectiva mas técnica sobre cémo realizar una
campafia, recomiendo el manual operativo del Centro Internacional de Desminado
Humanitario de Ginebra Mejorando Ila comunicacion en los programas de
sensibilizacion contra las minas (www.gichd.ch).
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narracion de hechos), y por tlltimo la teoria concentracionaria (marcos
conceptuales y metodologicos desarrollados a raiz de la experiencia de
la narracién del holocausto nazi con sus particularidades y limites).

Parto del trabajo con la memoria que recogen los estudios sobre el
exilio, y en su proceso de redefinicion de las nuevas experiencias,
diferentes a todo lo que habian conocido hasta entonces. Los autores
que tratan de definir lo que significa el exilio se apoyan en la
comparacion entre lo presente y lo ausente, entre lo nuevo y lo viejo,
entre lo desconocido y lo conocido, estrategias determinantes para
representar la diversidad, ya que en dicho proyecto es fundamental
encontrar los modos de relacionar las otras culturas con la propia y
comprender las diferencias.

Respecto a las teorias sobre el testimonio, como dice Ugarte, “es
revelador inspeccionar los textos que no pretenden tener mas
significacion literaria que contar una historia ‘cierta’ y centrarse, no en
la verdad de esa historia, sino en la manera de contarla” (1991: 68). El
estudio del testimonio (sobre todo el literario y su distancia y cercania
en torno a las fuentes orales) y sus usos del lenguaje nos ensefian los
siguientes modos de plantearse el discurso:

En primer lugar incide en la importancia de la recuperacion de las
bases del discurso historico por lo que éste tiene que prima el aspecto
informativo de su contenido, y pone el lenguaje en funcién de la
comprension de las realidades que presenta. En segundo lugar, la
importancia del protagonista, de seleccionar como voz para la
sensibilizacion el testimonio®. Este se diferencia del discurso historico
porque mientras que el discurso historico aprovecha el testimonio del
protagonista como materia prima que contrasta e incorpora en su estilo
no personalizado (sin un enunciador destacado), la literatura
testimonial potencia como narrador al testigo en su individualidad, lo
que la personaliza y legitima. Y en tercer lugar, también el caracter
creativo y simbolico del discurso ayuda a expresar y transmitir la
humanidad, y el sentir de las experiencias (gracias a los personajes y a
las variaciones imaginativas que aportan intensidad a la percepcion de
dichas realidades a través del sujeto-testigo). Estas posibilidades

8 Recomiendo el estudio referido de Vicente J. Benet (2003) sobre la comunicacion del
Tercer Sector por su analisis mas a fondo de esta tradicion.
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pueden servir, incluso, para difundir las diferentes logicas y
cosmovisiones que subyacen en distintas culturas y formas de vida.

De esta manera, la literatura testimonial trata de acercarse a la
memoria histérica pero basandose en la memoria de la experiencia
personal. El propio “sujeto” se convierte en el objeto de la narracion, y
esto es determinante para una comunicacion solidaria, ya que la
“humanidad” es el vinculo en la diversidad, es el modo de superar la
violencia.

Parafraseando los planteamientos filoséficos de Rorty (1993),
conseguir la paz a través de actitudes solidarias que den lugar a una
cultura en la diversidad pasan por tratar de ampliar el cerco que incluye
aaquellas personas que consideramos “humanos como nosotros”, pues
es a ese grupo de individuos a los que el hombre respeta, al tiempo que
“comprendernos” los unos a los otros.

El concepto de comprension es fundamental también, pues en este
contexto no interesa en el sentido de explicar, en términos asépticos o
estadisticos, sino que incluso la historiografia se esta dando cuenta de
la importancia de la cercania humana. Volviendo a la tradicion de la
que trata de beber este trabajo, encuentro muy elocuente la siguiente
cita que plantea estas ideas respecto a la obra especifica de Max Aub:
“Tal vez para conocer datos estadisticos o ideas de conjunto (...) [de la
guerra civil espafiola] haya que recurrir al archivo de documentos, a las
paginas de la historia, pero, para sentir el palpito humano, los
sentimientos de sus protagonistas de la colectividad, se hace necesario
—y mas con el tiempo— acercarse a la novelistica de Aub” (Prats
Rivelles 1978, 125).

De hecho, incluso las ultimas tendencias de la historiografia, como
la Historia de las mentalidades, la Historia de lo imaginario o Historia
simbolica y la Microhistoria (que llega a centrarse en personajes
secundarios), han sufrido una redefinicion: Los historiadores vuelven
“a contar historias. Historias ‘con rostro humano’, historias de
individuos, ya sean estos singulares o colectivos” (Sueiro, 1996:16).
Se centran en lo particular y especifico mas que en lo colectivo y lo
estadistico, y para ello ha sido fundamental la metodologia de la
Historia oral y las fuentes orales (con sus historias de vida). Es
necesario aportar todos estos rasgos a las campanas de sensibilizacion
en su combinaciéon de rigor informativo y la busqueda de la
identificacion del receptor con la causa que elabora.
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También el aprendizaje concreto de la experiencia de los
testimonios sobre los campos de concentracion se deriva de un
esfuerzo por conseguir que el publico comprenda (con lo que conlleva
sentir) las circunstancias de las que hablan por medio de la transmision
de las particularidades de cada realidad. Trabajan por superar la
distancia que toda narracion implica a causa de las mediaciones que
involucran la naturaleza de la memoria, las elecciones y filtraciones del
propio sujeto-historico y los rasgos del discurso (y que en el caso de las
diferencias en que se asienta la diversidad suelen implicar
estereotipos).

Pero sobre todo les preocupa la activacion de la memoria y la
comprension, pero, algo muy importante, a través de sentimientos mas
alla de la pena, la compasion o la rabia (elementos también clave para
la sensibilizacidon y la recuperacion de la conciencia, en ese lado de las
sensaciones que requiere una comunicacion que afecte al ptblico).

Para ello no es suficiente contar las cosas tal como son o fueron.
Como dice Todorov: “Los acontecimientos no revelan jamas por si
solos su sentido, los hechos no son transparentes; para que nos ensefien
alguna cosa, tienen necesidad de ser interpretados” (1993: 36). Esta
idea la encontramos también en otros autores que han reflexionado
sobre la representacion y la distancia o cercania que ésta supone
respecto a la realidad. A riesgo de caer en una acumulacion de citas,
considero clarificadoras tres citas mas sobre la importancia del "cémo"
contar las cosas para hacer sentir, para ayudar a comprender, en otras
palabras, para conseguir “sensibilizar” a quien nos escucha, nos
observa o nos lee. Deleuze decia: “la imagen intenta permanentemente
horadar el topico, salir de ¢l (...) A veces se necesita restaurar las partes
perdidas, reencontrar todo lo que no se ve en la imagen, todo lo que se
sustrajo de ella para hacerla ‘interesante’. Pero a veces, por el
contrario, hay que hacer agujeros, introducir vacios y espacios blancos,
rarificar la imagen, suprimir muchas de las cosas que se le habian
afnadido para hacernos creer que se veia todo. Hay que dividir o hacer el
vacio parareencontrar lo entero” (1987:37,en Fecé, 2000: 165-166).

Y con otras palabras pero significado muy similar, en E/ cementerio
de Djelfa, un relato breve de Max Aub que por la distancia temporal
con que se escribe respecto a su experienciay su enfoque es ya mas una
reflexion sobre la naturaleza de la memoria misma que un testimonio,
el autor plantea las siguientes ideas en torno a coOmo transmitir la
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experiencia a través del discurso, llegando en cierto modo a la
conclusion de que lo mejor es acercar la narracion a la memoria: “Te
escribo a salto de mata, para ver si recuerdas mejor dejando sitio a tu
imaginacion para que eche a volar” (Aub, 1994: 335). En este relato el
narrador realiza una reflexion metaliteraria sobre la escritura que
plantea las ideas del propio Aub sobre su estilo:
Si digo las cosas como son, parece poco: hay que buscar mojones de referencia e
irlos apretando con una cuerda. Las palabras son tan pobres frente a los
sentimientos que hay que recurrir a mil trucos para dar con el reflejo de la
realidad. Como en el cine: superponer imagenes, rodar al revés, poner pantallas,
filmar mas rapido o mas lento que la verdad. Si plantas la camara frente a los
actores, a la buena ventura del sol y filmas la escena entera no habra quien la
aguante. El buen pario en el arca se pudre. Hay que arreglar los escaparates

(335).

Como he anticipado, el acercamiento discursivo a la propia
naturaleza de la memoria para lograr la identificacion del piblico con
lo que se cuenta se apoya en:

- El aspecto emocional de la memoria y como se caracteriza por la
implicacion con los acontecimientos que narra, frente a la distancia que
el discurso histérico establece con los acontecimientos que analiza y
explica; es la distancia que existe entre el relato y el analisis. Pero no
hay que confundirlo con el reality showy la espectacularizacion de las
experiencias cotidianas.

- Las estrategias del lenguaje de la memoria, el como presenta las
ideas, estan estrechamente relacionadas con los “géneros” que
escojamos para contar las cosas. Algunos de los textos mas proximos a
la memoria son los diarios, cartas, historias de vida..., fragmentos que
traslucen el individualismo de las experiencias desde la inmediatez del
acontecimiento.

Por otro lado, uno de los rasgos que se trata de atrapar y transmitir de
la memoria es el personalismo, entendido como lo humano (en tanto
personal, individual) frente a lo abstracto (masificado, generalizado),
la individualizacion de la experiencia por medio de nombres propios y
anécdotas, pero en tension con la representatividad que le acerque al
discurso histérico.

En este sentido, son muy fértiles los conceptos introducidos por M.
Bakhtin como la polifonia y el dialogismo (Holquist, 1996). Estas
ideas se vinculan con la voz que se estructure en el discurso y con la
posibilidad de establecer diferentes voces que dialoguen en el interior
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del texto, haciendo desaparecer una perspectiva unica, € incorporando
asi “una pluralidad de centros de conciencia irreductibles a un comun
denominador” (Ricoeur, 1995: 527-8). Una vez mds conseguir esta
apertura dialogante en el interior de los textos y en los escenarios
comunicativos acercara nuestros mensajes mas a una racionalidad
comunicativa que a una publicitaria.

También con la pretension de personalizar y de ese modo
humanizar la representacion de otras culturas, hay que destacar la
importancia del reflejo de la cotidianeidad, es decir, tratar de no caer en
generalizaciones sobre los paises o problemas sobre los que hablamos
y representar la esfera privada de las personas implicadas, su dia a dia;
pues éste es el plano en el que mayores puntos en comuin solemos
encontrar entre las diferentes culturas y en el que mas empatia se
produce entre los grupos.

Otra posible estrategia para contar las cosas de forma que se rompa
la distancia entre las realidades de las que hablamos y los receptores de
la historia es la ironia. “La risa tiene el destacable poder de acercar el
objeto (...) Larisa acaba con el miedo y la piedad ante un objeto, ante el
mundo, convirtiéndolo en un objeto familiar y dejando el campo libre
para investigarlo con total libertad” (Bakhtin en Holquist, 1996: 23).

Y en la misma direccion trabaja la desfamiliarizacion, recurso que
permite parodiar aquellas realidades que conocemos y asumimos,
forzar al receptor a verlas desde fuera, desde una nueva perspectiva, y
de esa forma ayudarle a que encuentre sus sinsentidos, como nos
sucede con aquellas realidades que desconocemos. Por medio de este
proceso se pueden buscar puntos en comun con otras culturas, y sus
ritos y creencias al desautomatizar nuestras percepciones.

A veces lo fundamental para transformar los conflictos es un
cambio de perspectiva, de actitud respecto a los demas, respecto a las
diferencias, y una forma que se propone pedagdgicamente es el
ponerse en los zapatos del otro, el vernos a través de sus 0jos. Max Aub
experimentd en una ocasion con este cambio de voz. En su narracién
“Uba Opa”, nos cuenta la leyenda de un joven negro africano con ese
nombre que por distanciarse demasiado de su patria al nadar mar
adentro por una apuesta pierde el color, y deja de reconocerse. Igual le
ocurre a su amada, y deja de verla hermosa. Esta leyenda es una forma
de volver a contar la historia del génesis, pero esta vez sugiriendo que
las diferentes etnias provienen de Africa, y que son personas de raza
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negra que al alejarse de sus raices fueron perdiendo el color y
adquiriendo nuevas idiosincrasias. Una ultima anécdota también de
Max Aub en este sentido es una carta que escribe a suamigo José Maria
Rancafio el 4 de mayo de 1949, para decirle que esta trabajando mucho,
y muestra su interiorizacion de la subversion de los estereotipos en una
expresion cotidiana: “Trabajo como un blanco”.

No obstante, todas estas posibilidades del lenguaje estaran siempre,
como ya se ha anticipado, determinados por el esfuerzo por respetar las
implicaciones morales de los hechos que se narran y, en consecuencia,
acercarse al caracter histérico para mantener la credibilidad y respetar
la realidad y las personas de las que se habla. Esto conlleva una triple
hipoétesis de partida para todo mensaje: que persiga la activacion de la
comprension y el recuerdo (como acabamos de ver), pero ademas de
forma veridica y honesta. No voy a profundizar en esta direccion, ya
explorada en Benet (2003).

Sin embargo, si hay que recordar que este tipo de discurso reclama
que lanarracion sea “auténtica, sincera, veridica” (Pipet 2000: 19) enel
sentido de que debe esforzarse al maximo por transmitir qué significan
ciertas circunstancias o fendémenos para aquellos que las sufren. No se
trata de perseguir la abstraccion de la verdad, sino la concrecion de la
experiencia (Langer, 1988: 27). Y a su vez, pretenderd ser honesta y
fiable en tanto que ha de “respetar” la memoria, su dimension ética, por
encima de los intereses puramente literarios (de espectéaculo,
econdmico, etc.). Esto se debe a que este tipo de escritura persigue el
bien, y no simplemente el placer estético (Todorov, 2000). Este rasgo
es muy pertinente por ejemplo en la comunicacion de las ONG y otras
asociaciones, ya que se traduciria en la importancia de que todo
mensaje esté en funcion de la sensibilizacion antes que de la captacion
de fondos para evitar la distorsion de la realidad que implica su
comercializacion. Asi ha ocurrido por ejemplo con el apadrinamiento,
que ha representado un Sur unicamente poblado de nifios, tristes, de
mirada apelante.

En definitiva, las necesidades discursivas que he desvelado
empujan a la comunicacion para la sensibilizacion hacia la busqueda
de una sinceridad comunicativa que plantee los objetivos de la
comunicacion de manera directa y no encubierta (Tanaka, 1994) como

62



Eloisa Nos Aldas. Diversidad y Comunicacion:
Las Posibilidades Silenciadas del Lenguaje

suele hacer la publicidad’ y, a su vez, en la elaboracion del discurso de
forma humanizadora y motivadora, de modo que al receptor se le abran
los ojos sobre las debilidades en las que se trabaja y se implique en su
transformacion.

Conclusiones

Lahomogeneizacion discursiva que caracteriza el panorama mediatico
actual hace que hablar de comunicacion y diversidad sea referirse a una
relacion practicamente inexistente. Existen, por supuesto, formas
alternativas de comunicacion, sobre todo en Latinoamérica. Pero
aparte de lo que hay que considerar por ahora mas bien excepciones, lo
que se repite en los diferentes medios es una cultura del miedo, de la
trivialidad y del escapismo contagiosos.

La comunicacion ofrece multiples opciones para la sensibilizacion,
tanto en términos de pluralidad de estrategias, acciones y mensajes,
como de disposicion de los elementos comunicativos, discursivos y de
significacion dentro de los mismos. No deben ponerse limites a la
creatividad, sino la falta de claridad en los objetivos e intenciones, asi
como al perder de vista las responsabilidades éticas que la
sensibilizacion impone a las elecciones formales (y que se derivan de
los principios de trabajo del emisor y de las particularidades de los
objetivos y contenidos de la comunicacion). Asi lo han demostrado los
discursos testimoniales, que apuntan a un posible camino para un
aprendizaje y un debate interdisciplinar e intercultural a través del cual
ir definiendo las claves de los modelos de comunicacion adecuados
para cada caso especifico.

La clave estd, como he apuntado, en la interpretacion que logremos
hacer a través del discurso tanto de la realidad que se quiere difundir,
como de nuestras propuestas. Interpretacion que reside en esta
traduccion discursiva, en la que uno de los principales peligros es caer
en la racionalidad publicitaria.

9 se puede encontrar el desarrollo de este concepto en Nos Aldas (2003).

63



Convergencia N° 33, septiembre-diciembre 2003, ISSN 1405-1435, UAEM, México
Universitat Jaume |. BANCAIXA. Catedra UNESCO de Filosofia para la Paz

Para terminar, me gustaria resumir algunos de los principales
criterio'” que pueden determinar los usos del lenguaje para la
sensibilizacion:

- Perseguir la superacion de la relacion entre sujeto y objeto en
busca de una relacion entre sujetos (tanto en el plano social como en el
discursivo).

- Hacer un esfuerzo por plasmar la imagen completa de la
experiencia, con la inevitable presencia tanto de sus potencialidades
como de sus carencias, de lo bueno y de lo malo.

- Buscar la activacion de la comprension y la memoria, en un intento
por despertar nuevas actitudes frente a la injusticia y la violencia.

- Elaborar un discurso que no presente una vision del mundo
¢ticamente neutra, sino que en su presentacion de las circunstancias
introduzca distintas valoraciones del mundo.

En definitiva, el discurso creativo ayuda a vincular la razon con los
sentimientos, y la imaginacion puede potenciar formas de convivencia
pacifica y estructuras culturales basadas en el respeto y el
reconocimiento necesarios para descubrir la diversidad de culturas, de
logicas y de maneras de vivir que pueblan el planeta desde posturas
comunicativas solidarias.

aldas@fis.uji.es

Eloisa Nos Aldas. Catedra UNESCO de Filosofia para la Paz. Area
de Comunicacion Audiovisual y Publicidad - C-ACTS.

Recepcion: 10 de octubre de 2003
Aprobacién: 5 de noviembre de 2003

10 Inspirados en el giro epistemolodgico desde la ética comunicativa y la base discursiva de
la filosofia para hacer las paces de Vicent Martinez Guzman (2001: 114-116).
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